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bodenstandig. weitsichtig.

Schulpsychologische Beratungsstelle des Kreises Heinsberg

Wann unterstitzen wir?

Manchmal fiihlen sich Kinder und Jugendliche in der Schule nicht gut oder haben Probleme.
Zum Beispiel:

e Sie haben Angste.

e Sie kdonnensich nicht konzentrieren oder sind lustlos.

e Sieziehen sich zunehmend zurlick, werden aggressiv oder diskriminieren andere.
e Eine gute Entwicklung ist gefdhrdet.

e Sie haben Probleme mit Mitschiler:innen.

e Sie haben Probleme mit Lehrkraften.

e Sie mochten gar nicht mehr zur Schule gehen.

e Es gibt Konflikte zwischen Eltern und der Schule.

Wer sind wir?

Unser Team der Schulpsychologischen Beratungsstelle setzt sich aus Fachkraften der
Psychologie und Pddagogik zusammen.

Was machen wir?

e  Wir vermitteln zwischen Eltern, Schiiler:innen und der Schule.

e  Wir bieten Informationen und Beratung bei verschiedenen Problemen.
e  Wir unterstlitzen in schulischen Krisen.

e  Wir arbeiten mit anderen Fachleuten zusammen.

Was machen wir nicht?

e  Wir stellen keine Diagnosen.
e  Wir machen keine Therapie.
e Wir treffen keine schulischen Entscheidungen.

Wie arbeiten wir?

Zunachst klaren wir lhr Anliegen, héren genau zu und sprechen tiber mégliche Schritte. Wenn
Sie einverstanden sind, kdnnen wir dann zum Beispiel:

e Kontakt zur Schule aufnehmen, um uns ein Bild der schulischen Situation zu machen.
e DenUnterricht besuchen.

e Alle Beteiligten an einen Tisch bringen, um gemeinsam Lésungen zu erarbeiten.

¢ Dieweitere Entwicklung begleiten.



Was ist und wichtig?

Um eine gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit zu ermdéglichen, legen wir darauf wert:

e Unsere Beratung istimmer kostenfrei.

e Unsere Beratungist fiir alle Beteiligten freiwillig.

e  Wir bleiben neutral. Wir héren uns alle Sichtweisen an und fordern das gegenseitige
Verstehen.

e  Wir sind unabhangig von Schule, Schulaufsicht und anderen Institutionen.

e Unsere Beratung ist vertraulich und unterliegt der Schweigepflicht.

e Wir gehen auf jede Situation individuell ein.

Kontaktdaten

Schulpsychologische Beratungsstelle des Kreises Heinsberg

Max-Planck-Straf3e 5,52525 Heinsberg
Telefon 02452 13-4045

Fax 02452 13-88-4045
schulpsychologie@kreis-heinsberg.de

Offnungszeiten
Mo-Do  7.45bis 16.30 Uhr
Fr 7.45 bis 14.00 Uhr

Fir eine personliche Beratung ist eine vorherige Anmeldung per Telefon oder online
erforderlich.




