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4

Bestandsaufnahme

4.1 Raum- und Siedlungsstruktur

Der Kreis Heinsberg liegt im Regierungsbezirk Kdéln im Westen des Landes
Nordrhein-Westfalen und umfasst eine Flache von 628 kmz2, die sich auf die sieben
Stadte Erkelenz, Geilenkirchen, Heinsberg, Huckelhoven, Ubach-Palenberg,
Wassenberg und Wegberg sowie auf die drei Gemeinden Gangelt, Selfkant und
Waldfeucht verteilt. Im Kreis sind mit Stand vom 31.12.2007 256.850 Einwohner mit
Hauptwohnsitz gemeldet.

B Kreis

Heinsberg

Abb. 10: Situation des Kreises Heinsberg als westlichster Kreis

Das Kreisgebiet grenzt im Nordosten an den Kreis Viersen, im Osten an die
kreisfreie Stadt Monchengladbach sowie an den Kreis Neuss, im Suden an die
Kreise Diren und Aachen, im Westen und Nordwesten an die Niederlande.

Die nachstgelegenen Oberzentren sind die Stadte Aachen und Mdnchengladbach.
Die Verkehrsverflechtungen im Regionalverkehr OSPV/SPNV mit dem Umland sind
in Abb. 11 dargestellt. Es wird deutlich, dass die wichtigsten Ziele fir OV-Fahrten in
das Umland Diisseldorf, Monchengladbach, Neuss und Aachen sind.

Die Bevolkerungs-, Siedlungs- und Wirtschaftsstruktur im Kreisgebiet und das
Verkehrsgeschehen stehen weitestgehend in unmittelbarer Wechselwirkung zu-
einander. Eine Beschreibung und Bewertung des Verkehrsgeschehens im
offentlichen Nahverkehr kann daher nicht losgelost von den gegebenen
Strukturdaten erfolgen. Die ausschlaggebenden Daten sind in der Tab. 13 flir den
Kreis Heinsberg dargestellt.
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Abb. 11: Verkehrliche Verflechtungen im OSPV/SPNV (IVV Gutachten 2005)
Erkelenz 44.781 10.496 6.944 26.252
Gangelt 11.719 2.299 1.679 6.793
Geilenkirchen 28.265 6.240 4.626 16.255
Heinsberg 41.335 12.031 5.457 25.066
Huckelhoven 39.666 6.713 4.805 21.060
Selfkant 10.273 768 587 6.223
Ubach-Palenberg 25.088 4.140 3.734 13.250
Waldfeucht 9.343 1.136 799 5.435
Wassenberg 16.961 1.789 2.131 9.752
Wegberg 29.419 3.767 17.519

LDS NRW Landesdatenbank (GENESIS)

- Einwohner - Stand: 31.12.2007

- Beschéftigte, sozialversicherungspflichtig, am Arbeitsort - Stand: 30.06.2006
- Schiler/-innen an allgemein bildenden Schulen — Stand: 15.10.2006

- Pkw-Bestand: 01.01.2007

Tab. 13: Einwohner- und Strukturdaten im Kreis Heinsberg
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4.2 Demographische Entwicklung

Die zukiinftige Entwicklung der Bevolkerung muss in die OSPV-Planungen einbe-
zogen werden, um sich rechtzeitig auf verédnderte Nachfrageszenarien einstellen zu
konnen. Dies betrifft im 6ffentlichen Nahverkehr, und hier insbesondere in l&ndlich
gepragten Raumen, einerseits die Schillerbeférderung als ,Riickgrat des OSPV*
sowie den zukiinftig wachsenden Anteil an Senioren in der Bevolkerung.

Im Rahmen der kommunalen Pflegeplanung wurde im Kreis Heinsberg im
September 2006 eine Studie zur demographischen Entwicklung der Bevolkerung im
Kreisgebiet erstellt. Die relevanten Teilergebnisse dieser Studie bilden die Grund-
lage fir eine Bevolkerungsprognose bis 2035. Die im Folgenden dargestellten Teil-
aspekte entstammen ausnahmslos dieser Studie, da landesweite Prognosen die
Entwicklung fir den Kreis Heinsberg auf Grund einer anders angelegten Vorge-
hensweise im Rahmen der statistischen Aufbereitung der vorhandenen Daten sehr
optimistisch darstellen.

Die bisherige — ebenso wie die zukinftige — demographische Entwicklung wird zu
groBen Teilen von den naturlichen Bevolkerungsbewegungen (den Geburten und
Sterbefallen) in der ortsansassigen Wohnbevdlkerung bestimmt. Im Verlauf der 90er
Jahre nahm jedoch, als unmittelbare Folge des politischen Umwalzungsprozesses
in Mittel- und Osteuropa, zusatzlich die Bedeutung der Binnen- und Auf3en-
wanderungsbewegungen deutlich zu. Die Bevolkerungszahl hat sich im Vergleich zu
1995 um 18.699 Personen (7,8%) von 238.627 auf 257.326 Einwohner erhoht.
Damit liegt die Bevolkerungsentwicklung ganz deutlich Gber dem Landesdurch-
schnitt von 0,9% (Stand: 31.12.2005).

Zuruckzufihren ist diese Entwicklung vor allem auf die Wanderungsbewegungen,
die einen deutlich positiven Trend im Kreis Heinsberg ausmachen. Nach wie vor
zieht es die Menschen aus anderen Regionen in den Kreis Heinsberg, um hier zu
leben und zu wohnen. Allerdings kann festgestellt werden, dass diese Dynamik der
90er Jahre nachlasst. Die natirliche Bevdlkerungsentwicklung ist auch im Kreis
Heinsberg deutlich ricklaufig. Verantwortlich fir diese Entwicklung ist dabei — dem
allgemeinen Bundestrend folgend — die sinkende Geburtenrate.

Gleichzeitig kann auch fur den Kreis Heinsberg mit einer weiterhin besténdig
steigenden Lebenserwartung der Bevolkerung gerechnet werden. Prognosen fur die
Bundesrepublik Deutschland gehen davon aus, dass die Lebenserwartung bis zum
Jahre 2050 bei Mannern von heute 75 auf dann 78 bis 81 ansteigen wird. Bei
Frauen wird von einer Steigerung der Lebenserwartung von heute 81 auf dann 85
bis 87 ausgegangen. Innerhalb der néchsten 25 Jahre wird die Zahl der Uber 100-
jahrigen in Deutschland von jetzt 10.000 auf dann 45.000 steigen. Diese fur den
Einzelnen positiv zu bewertende Entwicklung fuhrt im Verbund mit sinkenden
Geburtenraten zu einer zunehmenden Alterung der Bevélkerung. Dieser Trend zu
einer alter werdenden Gesellschaft l&sst sich bereits auch heute schon fir den Kreis
Heinsberg erkennen.

Die entscheidenden Variablen der kinftigen Bevolkerungsentwicklung sind die
Geburtenziffern und die Wanderungsbewegungen. Zu den wichtigen Komponenten
fur die Prognosen der Bevolkerungszahlen zahlen dariber hinaus auch die
Siedlungs- und Baulandkapazitaten. Nach dem absehbaren aktuellen Planungs-
stand im Wohnungsbau kann bis zum Jahr 2012 die Fertigstellung und der Bezug
von 2.994 Wohneinheiten im Kreis Heinsberg erwartet werden.
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Die Prognose der Bevdlkerungszahl orientiert sich fur die kinftigen Zuzugs-
bewegungen im Kreis Heinsberg (heute wohnen 256.850 Birger vor Ort) in
vorsichtiger Einschatzung der ausgewiesenen Siedlungserweiterungen. Im Jahr
2015 belauft sich die Zahl auf 257.819, im Jahr 2025 auf 253.011 und im Jahr 2035
auf 239.531 Einwohner. In der linearen Fortschreibung dagegen - d.h. ohne weitere
Zuzuge - wirde die Wohnbevdlkerung bis 2035 auf 226.493 Einwohner sinken.

Inklusive der prognostizierten Zuziige wird - ausgehend vom Stand im Jahr 2005 bis
zum Jahr 2035 - im Kreis Heinsberg in den nachsten 30 Jahren der Anteil der Uber
60-jahrigen (in der Altersteilzeit- und Rentenphase) von 23% auf 33% steigen,
wahrend sich der Anteil der 25 - 60-jahrigen (in der Erwerbstatigkeitsphase) von
49% auf 43% verringern wird - ebenso wie der Anteil der unter 25-jahrigen (in der
Bildungs- und Ausbildungsphase) mit 29% auf 24%. Diese kinftigen Verlaufe
konnen sich allenfalls in ihrer Dimension noch variabel darstellen, in ihrer Tendenz
sind sie jedoch unstrittig. Eine annahernd realistische, die Unwagbarkeiten lang-
fristiger Prognosen minimierende Planung, sollte eher von einem maximal
20-jahrigen Erwartungshorizont der skizzierten Bevdlkerungsentwicklung ausgehen.

Die bisherige Entwicklung der Bevolkerungszahlen und die Prognose fir die
Kommunen werden synoptisch skizziert. Dass in Gemeinden mit wenig Zuziigen
und einer geringen Fertilitat die Bevolkerungszahlen stabiler als in anderen mit
gegensatzlichen Vorzeichen sein konnen, hangt auch mit der Uberalterung der
Gesellschaft zusammen.

Bevilkerungsentwicklung ‘ 2005 2015 2035
Gemeinde 1995 2000 2005} 2010/ 2015] 2020 2025 2030 2035]vs. 1995 vs. 2005 vs. 2005
Stadt Erkelenz 42.281 43.194 44.625 44.33943.981|43.471 42.683 41.56539.956] 5,5%  -1,4% -10,5%
Stadt Geilenkirchen 26.549 27.826 28.468 28.707 28.748  28.607|28.23127.598 26.599| 7.2% 1,0%| -6,6%
Stadt Heinsberg 39.852/41.318 41.6()6!41.385 41.112140.679/40.015 39.06737.663| 4.4% -12% -9.5%

Stadt Hiickelhoven 136.756| 38.970| 39.656| 40.064 | 40.228 | 40.247/39.992139.482 38.568| 7.9% | 14% -2,7%
Stadt Ubach-Palenberg | 23.849 24.804 25.405] 25.675 25.762 | 25.711/25.507 25.115/24.473]  6,5%| 14% -3.7%

Stadt Wassenberg 14.280/ 15.815 16‘8411 17.054| 17.18117.26117.265 17.117/16.756] 17.9%  2,0% -0,5%
Stadt Wegberg 26.98928.543 29580‘29625729.447729.()72»28,180 27.121/25.709]  9,6% | -0,4% -13,1%
Gemeinde Gangelt 10.36711.088 11.582| 11.656| 11.672| 11.630 11.374/11.040/10.577] 11,7%  0.8%]| -8,7%
Gemeinde Selfkant 8.980| 9.511/10.154 10.212 10.203|10.135] 9.865| 9.481 8.977] 13,1%| 0,5% -11,6%

Gemeinde Waldfeucht | 8724 9331 9.409 9.484 9.497 9.453| 9.194 8.860 8371 7.9% 0.9% -11,0%

Kreis Heinsberg 78%  02% -7,6%

Jerinderung Bevélkerungszahl pro Jahr 2355: 1385 175: -74: B30 792 -L172)0 -1759
I 1

\
‘ Projektgruppe BILDUNG und REGION , Bonn

Tab. 14: Bevdlkerungsentwicklung im Kreis Heinsberg 1995 - 2035

Die Entwicklung findet in den Kommunen des Kreises Heinsberg mit sehr
differenzierter Auspragung statt.
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Abb. 12: Bevdlkerungsentwicklung in den Kommunen des Kreises Heinsberg

AbschlieBend soll der Fokus auf die starkste Nutzergruppe des OSPV im Kreis
Heinsberg gelegt werden: die Schiler. Insbesondere sind hierbei die Altersgruppen
von 10 - 15 und 15 - 20 Jahren interessant. In diesen beiden Gruppen wurden fir
das Jahr 2005 annahernd 33.500 Personen gezahlt. Die Prognose fir das Jahr
2020 belauft sich auf ca. 23.500 Personen in diesen Altersgruppen. Dies bedeutet
im Ablauf der nachsten 15 Jahre sinkt die Zahl um nahezu 10.000 Personen
(Abb. 13).

Vorausgesetzt die Entwicklung bei den Jugendlichen, die den OPNV mit Schiiler-
fahrkarten nutzen, verliefe entsprechend dieser Prognose, wirde die Zahl der
verkauften Schulerjahreskarten von rd. 15.000 im Jahr 2005 auf ca. 10.500 im Jahr
2020 sinken. Dies entsprache einem Riickgang um 30%.

Das allgemeine Fazit, dass das friihe Erkennen des demographischen Wandels und
seiner speziellen Dimension im Kreis Heinsberg wichtig sein wird, weil anstehende
Schrumpfungsprozesse rechtzeitig bewaltigt werden missen, um einer negativen
Spirale von wachsenden Kosten und sinkenden Einnahmen zu entgehen, kann fir
die Anforderungen im offentlichen Nahverkehr nur nachhaltig unterstrichen werden.
Daher wurde mit der Ausrichtung des OSPV auf flexible bedarfsorientierte
Angebote, wie durch die Einfihrung des Anrufbusses in den drei Gemeinden mit
dem MultiBus gezielt geschehen, eine positive Ausgangsposition geschaffen, die es
planvoll auszuweiten gilt.
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Abb. 13: Demographie Kreis Heinsberg — Altersstufen bis 2035
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4.3 OPNV-Bedienstruktur

4.3.1 Angebotsstruktur

Grundlage der Bestandsaufnahme des OPNV-Leistungsangebotes im Kreis
Heinsberg ist der AVV-Verbundfahrplan (Region Heinsberg), gtltig ab 09.12.2007.
Neben der Deutschen Bahn AG, die mit 3 Linien Schienenpersonennahverkehr
betreibt, sind folgende sechs Verkehrsunternehmen im Kreis Heinsberg tatig:

WestEnergie und Verkehr GmbH (west, ehem. KWH) mit 24 Linien,
Regionalverkehr Euregio Maas-Rhein GmbH (RVE) mit 10 Linien,

west und RVE in Gemeinschaftskonzession mit 3 Linien,

Aachener StralRenbahn- und Energieversorgungs-AG (ASEAG) mit einer Linie,
west und ASEAG in Gemeinschaftskonzession mit einer Linie,
Niederrheinische Versorgung und Verkehr AG (NVV) mit einer Linie,

NVV mit west in Gemeinschaftskonzession mit einer Linie,

Taeter Aachen GmbH & Co. KG in Gemeinschaftskonzession mit west mit
einer Linie,

Veolia Verkehr NL (Veolia NL) mit 2 grenziiberschreitenden Linien.

Das offentliche Nahverkehrsangebot wird entsprechend der Verkehrsaufgabe unter-
schieden nach

Zug,

Schnellbus,

Regionalbus,

Stadt-/Ortsbus,

Anrufbus (hier: MultiBus) und
Anruf-Sammeltaxi (AST).

Die nachfolgende Tabelle gibt eine Ubersicht (iber die einzelnen OSPV-Linien, den
jeweiligen Konzessionar, die Verkehrstage und das Fahrtenangebot bzw. die
Fahrtenhaufigkeit inkl. der Teillinienfahrten. Dabei wird nach Tagesarten (Montag —
Freitag an Schul- oder Ferientagen, Samstag, Sonntag/Feiertag) unterschieden.

Linie Verkehrstage

Schultage/ Ferien/ Sa So

Nr. Verlauf Mo-Fr Mo-Fr
Hin/Rick H/R H/R H/R
west

SB1 E’;ﬁféf}ﬂﬁcheﬂaﬁizﬁﬂilenb'(;'g”Sberg 23/19 2119 | 15/15 | 11/12
SB3 Geilenkirchen - Gangelt - Tiiddern 15/15 15/15 -* -*
SB4 E;I(is!sebnezrg - Baal - Huckelhoven - 16/16 13/13 ) )
EK1 Erkelenz - Terheeg - Keyenberg 16/17 13/13 - -
EK2 Erkelenz - Lévenich - Katzem - Immerath 18/17 14/14 - -
GK1 Geilenkirchen - Niederheid - Tripsrath 14/14 - - -
HU1 Rurich - Baal - Hiickelhoven — Kleingladb. 7/8 - - -
UP1 Frelenberg - Ubach-Palenberg - Boscheln 13/13 13/13 - -
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Linie Verkehrstage
Nr. Verlauf Schultage/ Ferien/ Sa So
Mo-Fr Mo-Fr
Hin/Rick H/R H/R H/R
west
401 Heinsberg - Hiickelhoven - Erkelenz 18/15 12/11 15/14 | 9/9
405 Erkelenz - Wassenberg - Heinsberg 18/19 14/15 8/9 -
408 Erkelenz - Wegberg - Niederkriichten 18/17 13/13 117 -
409 Wassenberg - Hiickelhoven - Linnich 15/13 11/13 4/4 -
412 Erkelenz - Beeck - Wegberg 14/15 13/14 4/4 -
Wegberg - Dalheim - Wassenberg -
413 Hemeborg g 19/19 18/14 6/6 -
414 Erkelenz - Immerath - Wanlo 17/18 15/15 - -
416 Immerath -Niederempt - Elsdorf 7/8 - - -
418 EFEZEE:UChtzﬁhwanenberg Wegberg 14/18 3/3 _ _
431 Geilenkirchen - Ubach-Palenberg - Baesweiler 20/20 17/17 15/15 | 10/10
432 Geilenkirchen - Puffendorf - Baesweiler 14/14 14/14 8/8 -
434 Geilenkirchen - Birgden - Hongen 15/15 12/13 - -
435 Geilenkir. - Gangelt - Tuddern - Héngen 12/11 0/2 - -
436 Heinsberg - Héngen - Tiiddern - Sittard/NL 18/19 13/13 - -
437 Geilenkirchen - Gangelt - Hongen 12/7 - - -
438 Saeffelen - Héngen - Schalbruch 52 - - -
439 Wehr - Siisterseel - Hongen - Tiddern 1/4 - - -
MultiBus | Gangelt/Selfkant/Waldfeucht zu bestimmten Zeiten auf Anruf
AST Kreisgebiet Heinsberg zu bestimmten Zeiten auf Anruf
west/RVE
406 Erkelenz - Golkrath - Kleingladb. -Ratheim 14/15 13/13 5/5 -
407 Geilenkirchen - Randerath - Hiickelhoven 15/15 - - -
409 Wassenberg - Hiickelhoven - Linnich 15/13 11/13 4/4 -
497 Ubach-Palenberg - Scherpenseel - Ubach 10/9 ) _ _
over Worms/NL
RVE
71 Geilenkirchen - Baesweiler - Aldenhoven 15/16 13/15 4/4 -
295 Linnich - Kérrenzig - Rurich - Baal 14/18 13/15 3/3 -
410 Heinsberg - Aphoven - Geilenkirchen 29/32 16/16 5/5 -
472 Heinsberg - Birgden - Gangelt 9/11 8/10 - -
474 Heinsberg - Waldfeucht - Gangelt 7/9 7/9 - -
475 Heinsberg - Waldfeucht 20/23 13/15 4/4 -
491 Sg;iﬂl_(g;r;enréer;everen Scherpenseel 22/24 18/20 4/4 _
493 Heinsberg - Dremmen - Lindern 29/25 25/23 4/4 -
494 Geilenkirchen - Leiffarth - Lindern 15/15 11/10 3/3 -
495 Baal — Hiickelhoven — Ratheim - Wassenberg 18/17 16/17 3/3 -
ASEAG
21 | Aachen - Herzogenrath - Ubach-Palenberg | 15/18 | 15/18 | 717 | -
west/ASEAG
430 | Ubach-Palenberg - Merkstein - Herzogenrath | 16/16 | 16/16 | 17/17 | 11/11
west/Taeter
433 | Ubach-Palenberg - Boscheln - Alsdorf [ 14/13 | 14/13 [ 6/6 | -
NVV
017 | Ménchengladbach - Rheindahlen - Wegberg | 17/15 | 17/15 | 13/14 | 717
west/NVV
Erkelenz - Rheindahlen - Rheydt -
sBsl Ménchengladbach ¢ 14/14 14/14 ) )
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Linie Verkehrstage
Nr. Verlauf Schultage/ Ferien/ Sa So
Mo-Fr Mo-Fr
Hin/Ruck H/R H/R | HIR
Veolia NL
79 Roermond/NL - Posterholt/NL - Heinsberg 14/14 14/14 13/13 | 12/12
23 Eygelshoven/NL — Ubach-Palenberg 18/18 18/18 17/17 | 16/16
Tab. 15: OSPV-Angebot im Kreis Heinsberg 2007/2008

Montag bis Freitagabend, Samstagnachmittag und -abend sowie Sonntag wird der
Betrieb auf den meisten regionalen Linien sowie auf nahezu allen lokalen Linien
deutlich zuriickgenommen oder eingestellt. Die Mobilitat der Bevolkerung wird in
diesen Zeiten durch ein nahezu flachendeckendes AST-System im Kreis Heinsberg
gewabhrleistet.

In den kreisangehérigen Gemeinden Gangelt, Selfkant und Waldfeucht wird seit
2003 durch die west ein Anrufbus (MultiBus) im Linienbetrieb betrieben — vgl. Kap.
4.3.2.

Die im Kreis Heinsberg tatigen Verkehrsunternehmen sind — mit Ausnahme der NVV
und der Veolia NL — Mitglied des Aachener Verkehrsverbundes (AVV) oder an
diesen vertraglich gebunden und wenden als solche den AVV-Gemeinschaftstarif
an. Der aktuelle AVV-Tarif ist in der Anlage 1 ausfihrlich dargestellt.

4.3.2 Anrufbus im Kreis Heinsberg: MultiBus

Am 14. Dezember 2003 startete der praktische MultiBus-Betrieb der west nach
vorheriger Genehmigung durch die Bezirksregierung Koln gem. § 42 PBefG (Linien-
verkehr) in den Gemeinden Gangelt, Selfkant und Waldfeucht im Rahmen eines
Forschungsprojektes des Bundesministeriums fiir Forschung mit einer Konzessions-
laufzeit bis zum 30.06.2005.

Der Anrufbus erhielt bei seiner Einfilhrung die Bezeichnung MultiBus, da hiermit
weitere Servicedienste im dinnbesiedelten landlichen Raum generiert werden
sollten, z. B. ein integrierter Paketabhol- und -lieferdienst. Wirtschaftlichkeitsaspekte
fuhrten jedoch dazu, dass es bis heute bei der theoretischen Betrachtung dieser
Zusatzdienste geblieben ist.

Die Burger der Gemeinden Gangelt, Seltkant und Waldfeucht haben seitdem mit einem
Anruf, mindestens 30 Minuten vor Abfahrtswunsch, die Mdglichkeit, sich den MultiBus
zu den AVV-Tarifen an eine nahe gelegene Haltestelle zu bestellen.

In der Forschungsphase bis Mitte 2005 hat eine Bedienung mit dem MultiBus von
Mo. - Fr. von 5:30 Uhr — 22:00 Uhr sowie samstags von 6:30 Uhr bis 18:00 Uhr und
sonntags von 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr stattgefunden. Diese Bedienzeiten konnten auf
Grund der Nutzerzahlen sowie auftretender Probleme in der Mittagszeit durch
Fehlbuchungen nicht aufrechterhalten werden. Die heute giltigen Zeiten sind:

Montag bis Freitag an Schultagen: 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr

14:00 Uhr bis 22:00 Uhr
Montag bis Freitag an Ferientagen: 06:00 Uhr bis 22:00 Uhr
Samstag: 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr

Sonn- und Feiertag: 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr
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Abb. 14: MultiBus-Betriebskonzept 2003/2004
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Wie im Nahverkehrsplan des Kreises Heinsberg vorgesehen, wurden zum
Fahrplanwechsel 2003 im Verkehrsgebiet der drei Gemeinden Gangelt, Selfkant
und Waldfeucht die friheren Buslinien der west und der RVE bis auf die fiir den
Schulerverkehr notwendigen Fahrten weitestgehend reduziert und eine Schnellbus-
verbindung (SB3) von Geilenkirchen tber Gangelt und Tuddern nach Sittard/NL
eingefuhrt. Der MultiBus wird als Anrufbus die lokalen Ortsbusse ersetzen und
Ubernimmt flr die regionalen Verbindungen eine Zubringerfunktion.

Seit dem Fahrplanwechsel Ende 2006 wurde die direkte Nutzung des MultiBusses
an den Wochenenden von und zu den Stadten Heinsberg, Geilenkirchen und
Sittard/NL erweitert. In Abb. 15 sind die Fahrgastzahlen des MultiBusses von 2004 -
2007 im Vergleich dargestellt.

monatliche Auslastung (2004-2007)
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Abb. 15: Fahrgastzahlen MultiBus 2004 - 2007

4.3.3 Schulstandorte / Schilerbeférderung

Die im Kreis Heinsberg vorhandenen Schulstandorte sind in Abb. 16 dargestellt. Es
wird deutlich, dass die fiur das Fahrtenvolumen im OPNV bedeutsamen
weiterfuhrenden Schulen vielfach nicht bzw. nicht ausschlieBlich im Stadt-/
Gemeindezentrum liegen, sondern auch in den Stadt-/Ortsteilen. Dies betrifft u. a.
die Gemeinden Selfkant und Gangelt sowie die Stadte Ubach-Palenberg,
Geilenkirchen, Heinsberg, Huckelhoven und Erkelenz. Eine solche dezentrale
Anordnung der Schulstandorte ist nicht ungewohnlich, jedoch im Sinne einer
maximalen Bindelung der verschiedenen Fahrtzwecke (z. B. Beruf, Ausbildung,
Einkauf/Besorgung und Freizeit) und Verkehrsstrome ungunstig. Entsprechend
eingeschrankt sind die Moglichkeiten einer Kostenoptimierung im OSPV.

Der Schilerverkehr im landlich gepragten suburbanen Raum dominiert zu
bestimmten Verkehrszeiten die Nachfrage im OSPV und hat damit zeitlich und
raumlich einen hohen Einfluss auf die Auslastung der Verkehrssysteme.
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Abb. 16: Schulstandorte im Kreis Heinsberg (IVV Gutachten 2005)

In weiten Teilen des Kreisgebietes ist die Schilerbeférderung in den OSPV geman
§ 42 PBefG eingegliedert und tragt auf diese Weise zu dessen Finanzierung bei.
Daneben gibt es in einigen Kommunen jedoch auch weiterhin noch in gréfRerem
Umfang Fahrten im Schilerverkehr nach der Freistellungsverordnung (sog.
Schilerspezialverkehr) zu den weiterfihrenden Schulen (ab Klasse 5). Der sog.
freigestellte Schilerverkehr in diesen Kommunen verlauft im Allgemeinen (raumlich)
parallel zu bestehenden Regionalbuslinien des offentlichen Verkehrs. Nur in Aus-
nahmen werden eigenstandige ErschlieRungsfunktionen wahrgenommen. In einigen
Fallen werden jedoch gemeindeinterne Beziehungen bedient, die im offentlichen
Linienverkehr nur extrem umwegig verknupft werden kénnten.

Grundsatzlich wird eine Integration auch dieser Fahrten in das regionale und
insbesondere lokale Fahrtenangebot des offentlichen Nahverkehrs vom Kreis
Heinsberg als Aufgabentrager des OSPV angestrebt. Diesem Ziel sind jedoch durch
folgende Randbedingungen Grenzen gesetzt:

« naturgeman findet Schilerbeférderung nur aul3erhalb der Schulferien statt,

- der Betrieb ist auf die Tage Montag bis Freitag beschrankt, teilweise finden
Fahrten sogar nur an einzelnen Wochentagen statt,

« die letzten Fahrten finden in den Nachmittagsstunden statt,

« Abfahrtszeiten sollen aus schulinternen Grinden (z.B. Unterrichtsausfall)
kurzfristig verandert werden kénnen,

- die Fahrzeuge sind regelm&Rig bereits bis an die Kapazitatsgrenze ausgelastet
und

+ in den Schulorten werden haufig nur die Schulen, nicht aber die fur andere
potentielle Fahrgaste relevanten Haltestellen bedient (zentrale Haltestellen,
Verknupfungspunkte).
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Auch bei freigestellten Grundschulverkehren, die heute vielerorts wieder bedingt
durch SchulschlieBungen, Zusammenlegung von Grundschulen oder Ganztags-
schulbetrieb vermehrt auftreten, kénnen durch eine verniinftige integrierte OSPV-
Planung erhebliche Finanzmittel eingespart werden, sei es durch Minimierung von
Leerfahrten, da die Lastrichtung dieser Verkehre meistens stark von den normalen
Fahrten abweicht, oder durch die Chance, dem OSPV neue Potenziale zuzufiihren.

Niederkriichten \

Manchengladbach

Jilchen

Analysematrix, Fij > 50 Schiiler
AR (Querschnittswerte)
Abb. 17: Schiulerverkehrsverflechtung im Kreis Heinsberg (IVV Gutachten 2005)

In jedem Einzelfall sollten die Mdglichkeiten Gberprift werden, ob die noch
vorhandenen Schulerverkehrsfahrten sinnvoll in das OSPV-Angebot integriert
werden konnen. Letztlich ist der Aufwand fir die Aufwertung einer Schilerver-
kehrsfahrt zu einer regelméRig verkehrenden Fahrt geringer als fur die vollige
Neueinrichtung einer Fahrt bzw. Linie. Zustehende Landesmittel kdnnten so
zielgerichtet zur Finanzierung eingeplant werden.

Die vorhandene Nachfrage im Schulerverkehr zeigt Abb. 17, sofern es sich um
OPNV-relevante Fahrten handelt. Grundlage sind Angaben iiber Schiiler mit OPNV-
Fahrtberechtigung. Klar erkennbar sind die starken Verflechtungen im Schiler-
verkehr, beispielsweise zwischen Selfkant und Gangelt, zwischen Gangelt und
Geilenkirchen sowie zwischen Wassenberg bzw. Hickelhoven und Erkelenz. Der
Schilerverkehr macht etwa 2/3 der werktaglichen OSPV-Nachfrage aus.

4.4 Bilanz 2003 - 2007

Die Bilanz 2003 — 2007 ist ein Rickblick auf funf Jahre Nahverkehrsplanung im
Kreis Heinsberg. Der Riickblick vergleicht den aktuellen Angebotszustand im OSPV
mit dem MaRnahmenkonzept des Nahverkehrsplanes von 2003 und weiteren den
Nahverkehrsplan erganzenden Beschliissen des Kreistages des Kreises Heinsberg.
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Im OSPV des Kreises Heinsberg haben sich in den letzten Jahren durch das
MaflRnahmenkonzept des NVP teils grundlegende Veradnderungen ergeben. Nach
weitgehender Umsetzung dieses Konzeptes wurde der NVP in den Jahren 2005,
2006 und 2007 durch weiterfiihrende Kreistagsbeschliisse erganzt.

Der Anrufbus (MultiBus), als Forschungs-Projekt eines bedarfsorientiert im land-
lichen Raum verkehrenden Kleinbusses zum Dezember 2003 gestartet, ist
zwischenzeitlich etabliert. Einige der anfanglichen Projektideen, z. B. der Paket-
service, wurden aus wirtschaftlichen Grinden verworfen. Auf Grund der praktischen
Erfahrungen waren bei Disposition und Betrieb des MultiBusses konzeptionelle
Anpassungen notwendig, wie z.B. die Einschrankung der Einsatzzeiten in der
Mittagszeit an Schultagen.

Mit der Einflhrung des Anrufbusses wurde die Bedienung auferhalb der
notwendigen Fahrten zu Schulzeiten auf den Linien 434, 435, 436, 472, 473 und
474 eingestellt oder angepasst. Die Schnellbuslinie SB3 Geilenkirchen — Gangelt —
Tlddern — Sittard/NL wurde zum Start des MultiBusses eingefuihrt, als schneller
direkter Zubringer zu den jeweiligen Bahnhéfen an den Endpunkten.

Der ursprungliche Bedienungsraum der drei Gemeinden Gangelt, Seltkant und
Waldfeucht wurde fir die Wochenendbedienung auf die Stadtbereiche Heinsberg,
Geilenkirchen und Sittard/NL erweitert. Damit einhergehend wurde die Bedienung
der Linie SB3 auf Grund der schwachen Nachfrage am Wochenende eingestellt.

Neben der teilweisen Einstellung von Einzelfahrten auf diversen Linien als Ergebnis
der durch Zahlungen nachgewiesenen schwachen Nachfrage wurden bedingt durch
Veranderungen bei Schulunterrichtszeiten, sei es durch Einfihrung von Nach-
mittagsunterricht oder durch Betrieb als Ganztagsschulen, zum Schuljahr 2007/2008
teilweise neue Fahrten bei einzelnen Linien eingefihrt.

Aus der urspringlichen Linie 401 Heinsberg — Huckelhoven — Erkelenz -
MG/Rheindahlen entstanden der Schnellbus SB81 Erkelenz — MG/Rheindahlen —
Monchengladbach in Kooperation mit der NVV AG (M6Bus) aus Ménchengladbach,
sowie der Schnellbus SB4 von Heinsberg Uber Hickelhoven nach Erkelenz mit
regelmaiigem Linienweg Uber Baal Bahnhof. Die Linie 401 bedient bei der
Verbindung von Hickelhoven mit Erkelenz nun die Ortslage Hetzerath.

Seit Dezember 2006 wird die Kreisstadt Heinsberg stindlich mit Roermond in den
Niederlanden Uber die Linie 79 der Veolia Transport Limburg/NL verbunden.
Gleichzeitig wurde die Linie 94 von Eygelshoven nach Ubach-Palenberg eingefiihrt.

Zum Fahrplanwechsel Ende 2007 wurde die SB2 Geilenkirchen — Ubach-Palenberg
— Baesweiler eingestellt, da die Nachfrage insbesondere aus dem Bereich der Stadt
Baesweiler sehr schwach war. Durch die Linie 431 ist auf nahezu demselben
Linienweg eine ausreichende Kapazitat im OSPV auch heute gegeben.

Im Zuge der Einstellung der SB2 wurde die SB1 teilweise bis Ubach-Palenberg
Bahnhof bzw. Rathaus/Sportzentrum verlangert, um der groRen Nachfrage zu
Schulanfangs- und - endzeiten gerecht werden zu kénnen.

Auf Grund der starken Verflechtungen innerhalb der Stadt Ubach-Palenberg wurde
durch die teilweise Blndelung verschiedener Linien ein stindliches Stadtbus-
Angebot mit der Linie UP1 von Frelenberg tiber den Bahnhof und die Innenstadt
nach Holthausen (Gewerbegebiet) geschaffen.
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Die SB3 wurde ebenfalls auf Grund der schwachen Nachfrage aus der Stadt
Sittard/NL zuriickgenommen. Diese Linie endet heute in Tuddern. Gleichwohl wird
auf die Weiterentwicklung der grenziberschreitenden Kooperationen im OSPV
besonderes Augenmerk zu richten sein.

Das Angebot des OSPV an Samstagen wurde auf den Linien 410, 475, 491, 493,
495 und 497 auf einen 2-Std.-Takt reduziert.
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5

Analyse und Bewertung

Soll eine erhebliche Steigerung der Kostendeckung des OPNV-Angebotes
hergestellt werden, so sind die Kosten der Betriebsleistungen im operativen
Geschéaft im Wesentlichen durch Fahrgeldeinahmen plus Ausgleichsleistungen zu
erwirtschaften. Die hierfur theoretisch zur Verfiigung stehenden Instrumente zeigt
Abb. 18. Nur durch die Optimierung und den Mix aller dargestellten MalRnahmen ist
eine deutliche Verbesserung im Kostendeckungsgrad zu erwirken.

Ertrége steigern Aufwand senken

Einnahme je Anzahl Fahrgaste Betriebsleistung Betriebskosten je
Fahrgast steigern erhéhen verringern Leistungseinheit verringern

|

Marketing steigern Bedienungsstandards absenken,
N " i z. B. Verzicht auf angebotsorientierte
2.B. pauschalierte Fahrt- Wenig nachgefragte Fahrplangestaltung (Takiverkehr,

berechtigungen ausbauen Leistungen einstellen Ausichtung des Fahrzeugparks
d den rechtlichen Vorgaben

Strategie

Maf3nahme Tarife erhéhen

Abb. 18: Theoretisch zur Verfugung stehende Mal3nahmen zur Steigerung des
Kostendeckungsgrades des OPNV-Angebotes (IVV Gutachten 2005)

Zur Aufwandsenkung kann als Grundlage der Analyse und Bewertung des OSPV im
Kreis Heinsberg auf die Ergebnisse von Ein- und Aussteigerzahlungen auf nahezu
allen Linien der Verkehrsunternehmen zurtickgegriffen werden. Die Zahlungen sind
im Rahmen der Vorbereitungen zur Fortschreibung des Nahverkehrsplanes fir den
Kreis Heinsberg im Februar/April 2006 durchgefuhrt und im Friuhjahr/Sommer 2008
Uberprift worden.

Bei der Auswertung der Zahlungen und dem daraus resultierenden Mal-
nahmenprogramm wurden folgende Kriterien zugrunde gelegt:

. Anzahl der Fahrgéste pro Linienfahrt kleiner acht,

. Prufung alternativer Beférderungsmoglichkeiten,

. Bedeutung der Linienfahrt fir die Disposition des Gesamtverkehres und
. Anpassung einzelner Fahrten an die 6rtlichen Gegebenheiten.

Bei der Analyse der Zahlungen wurde deutlich, dass sich insbesondere die
Nachfrage des OSPV-Angebotes an Samstagen deutlich zu schwach darstellt. In
der Abb. 19 ist die Ein-/Aussteigerzahlung der Linie 405 Erkelenz — Wassenberg —
Heinsberg fir beide Richtungen an einem Samstag dokumentiert.

Das Fahrplanangebot umfasst aus Erkelenz acht Fahrten von 7.11 Uhr — 14.11 Uhr
und neun Fahrten nach Erkelenz von 5.33 Uhr — 13.30 Uhr. Es werden auf dieser
Linie insgesamt 157 (59/98) Kunden befordert. Der hauptsachliche Zu- und Abgang
findet am Bahnhof Erkelenz mit 18 Einsteigern und 46 Aussteigern statt. Die
jeweilige Besetzung der Einzelfahrten liegt bei nur sechs von 17 angebotenen
Fahrten in Teilbereichen von acht und mehr Fahrgasten.
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Abb. 19: Zahlung der Linie 405 in beiden Fahrtrichtungen - samstags (west 2006)

In der Abb. 20 ist die Ein-/Aussteigerzahlung der Linie 412 Erkelenz — Beeck —
Wegberg fur beide Richtungen an einem Samstag dokumentiert.

Das Fahrplanangebot umfasst aus Erkelenz vier Fahrten von 6.45 Uhr — 13.08 Uhr
und vier Fahrten nach Erkelenz von 7.17 Uhr — 13.40 Uhr, dies entspricht einem
2-Std.-Takt. Es werden auf dieser Linie insgesamt 41 (22/19) Kunden beférdert. Die
jeweilige Besetzung der Einzelfahrten liegt bei nur einer der acht angebotenen
Fahrten in Teilbereichen bei acht und mehr Fahrgasten, vier der Fahrten werden
ohne Zustieg von Fahrgéasten durchgefihrt.
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Abb. 20: Zahlung der Linie 412 in beiden Fahrtrichtungen - samstags (west 2006)

In der Abb. 21 ist die Ein-/Aussteigerzéhlung der Linie 432 Geilenkirchen —
Immendorf — Baesweiler fir beide Richtungen an einem Samstag dokumentiert.

Das Fahrplanangebot umfasst aus Geilenkirchen acht Fahrten von 6.18 Uhr —
13.24 Uhr und acht Fahrten nach Geilenkirchen von 6.51 Uhr — 13.57 Uhr. Es
werden auf dieser Linie insgesamt 154 (85/69) Kunden befdrdert. Die jeweilige
Besetzung der Einzelfahrten liegt bei nur finf der 16 angebotenen Fahrten in
Teilbereichen bei acht und mehr Fahrgéasten.
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Abb. 21: Zahlung der Linie 432 in beiden Fahrtrichtungen - samstags (west 2006)

Die Betrachtung weiterer Linien samstags kommt zu ahnlichen Ergebnissen. Daraus
resultiert die Empfehlung, die bis heute im Bereich des bedarfsgesteuerten
Angebotes (MultiBus) gemachten Erfahrungen auch an den Wochenenden kreisweit
umzusetzen. Durch Integration von Kleinbussen und/oder auch Taxis, die je nach
den Erfordernissen durch eine kreisweit zustandige Disposition eingesetzt werden
und die Nachfrage mit den weiterhin verkehrenden Linien des OSPV und SPNV
vernetzen, kann so fur den Burger ein attraktives Angebot auch am Wochenende im
Kreis Heinsberg dargestellt werden.
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6 Anforderungen an die zukulnftige
Qualitatssicherung im OSPV

6.1 Qualitatscontrolling

Wer Qualitatsziele formuliert, ggf. Leistungen ausschreibt und vergibt oder an einem
kommunalen Verkehrsunternehmen mafgeblich beteiligt ist, muss die Einhaltung
der Qualitatsziele tberwachen. Messung und Uberwachung der Qualitatsziele
(Qualitatscontrolling) sollen weitgehend standardisiert und zu den geringst
moglichen Kosten durchgefiihrt werden. Dies spricht fir ein zentrales Management
der Qualitatssicherung, das ggf. verbundweit geregelt werden kann, sowie fir die
Nutzung vorhandener Ressourcen/Personale und Daten. Die modglichen Bausteine
eines Qualitatscontrollings sind

o Nachweise der Verkehrsunternehmen,
. Auswertung betrieblicher Messdaten,
. Spezielle Qualitatsprifungen,

. Kundenbefragungen und

. Beschwerdemanagement.

Nicht alle Bausteine sind fiir die Messung und Uberwachung aller Qualitatsziele
gleichermal3en geeignet. Zu beachten ist, dass die gewahlte Erfassungsmethode
dem verfolgten Zweck entspricht und pragmatisch handhabbar ist. Im Fall
vereinbarter Malusregelungen bei Nichterfillung muss das Verfahren zudem
statistisch und rechtlich sicher sein.

Bausteine des Qualitatscontrollings

Nachweise der Verkehrsunternehmen

Die Erfullung bestimmter Qualitatsziele kann von den Verkehrsunternehmen zum
Teil recht einfach nachgewiesen werden. So sind z.B. im Lastenheft zur Fahrzeug-
beschaffung die bestellten Ausstattungsmerkmale beschrieben. Uber Programme
zur Mitarbeiterschulung (personliche Qualifikation, Fahrgastinformation, Be-
schwerdemanagement) werden Einblicke in die unternehmensinternen Qualifika-
tionsbemihungen ertffnet. Die Sauberkeit von Fahrzeugen und Haltestellen I&asst
sich ggf. aus abgeschlossenen Reinigungsvertragen oder aus den Unternehmens-
vorschriften zur Durchfuhrung von Reinigungsmaflinahmen ersehen. Solche
Nachweise sind keine Garantie fir mangelfreie Zustande, sie starken jedoch das
Vertrauen in eine qualitatsorientierte Betriebsfiihrung und kénnen ggf. aufwandigere
Controllingprozesse ersetzen.
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Auswertung betrieblicher Messdaten

Die Verkehrsunternehmen fihren im Rahmen des innerbetrieblichen Controllings in
vielen Fallen bereits kontinuierliche Uberpriifungen ihres Leistungs- und
Qualitatsstandards durch. Aus rechnergestiitzten Betriebsleitsystemen liegen z. B.
Informationen Uber die Leistungserbringung (z. B. durchgefuhrte Fahrten), tber die
Plnktlichkeit oder Uber verpasste Anschlisse vor. Diese kdnnen bei Vertrauen in
eine ,saubere” Dokumentation durch die Verkehrsunternehmen als Leistungs-
nachweise genutzt werden. Das Verfahren ist unter den genannten Voraus-
setzungen relativ aufwandsarm und entsprechend kostengiinstig. Es liefert jedoch
nur Aussagen uber Qualitatsziele, die objektiv messbar sind und ist insofern fir ein
umfassendes Qualitatscontrolling nicht ausreichend.

Spezielle Qualitatsprifungen

Qualitat wird im OSPV durch die Verkehrsunternehmen, also durch die
Leistungsanbieter selbst, bewertet. Um die Wahrnehmung der Fahrgaste zu
berticksichtigen, sollten zusatzlich Qualititstester zum Einsatz kommen.
Qualitatstester sind Stammkunden des OSPV, die ehrenamtlich Informationen tiber
Leistungs- und Servicequalitét liefern. Wéahrend eines festgelegten Zeitraums flihren
sie bei jeder Fahrt mit Bussen (und Bahnen) ein sog. Qualitatsprotokoll, das fur
bestimmte Strecken oder Linien z. B. Fahrplanabweichungen, Reisebedingungen
oder Information bei Verspatungen notiert. Zusatzlich geben die Qualitatstester am
Ende der Testphase eine Bewertung der von ihnen untersuchten Nahverkehrs-
angebote anhand der vorgegebenen Qualitatsziele ab.

Da die Qualitatstester als Stammkunden des OSPV zumeist in groRer Zahl und
ehrenamtlich zur Verfigung stehen, lassen sich auf diese Weise konkrete und
belastbare Aussagen Uber einzelne Strecken oder Linien, Uber ausgewahlte
Qualitaitsmerkmale oder Uber besondere Problemzeiten gewinnen. Qualitatstester
sind fUr diese Arbeiten besonders geeignet, da sie regelmafig mit offentlichen
Verkehrsmitteln unterwegs sind und Uber tiefe Einblicke in den taglichen Betrieb und
seine Schwierigkeiten verfligen.

Alternativ ist der Einsatz professionellen Personals moglich (z. B. durch
Beauftragung einschlagiger Blros), jedoch ist dies entsprechend kostenaufwéandig.
Vorteilhaft ist, dass die Erhebungsergebnisse dann bereits in aufbereiteter und
ausgewerteter Form Gbergeben werden.

Kundenbefragungen

Die Erwartung von Kunden ist der Mal3stab, an dem sich Qualitdt messen lassen
muss. Mit Hilfe eines sog. Kundenbarometers kann die Erfillung der Kunden-
erwartungen, also die Kundenzufriedenheit, in regelméfRigen Abstédnden (z.B.
einmal jahrlich), systematisch erfasst werden. Hierzu werden von einschlagigen
Biros z. B. Telefoninterviews in reprasentativ ausgewahlten Haushalten durch-
gefuhrt. Die Interviews beziehen sich bewusst auf alle Fahrgaste, also auch auf
Personen, die selten oder nur gelegentlich offentliche Verkehrsmittel benutzen. Dies
ist fir ein umfassendes und abgerundetes Qualitatsbild entscheidend. Weiterhin
werden die durchschnittlichen Erfahrungen der Fahrgdste erkundet und damit
Einflusse von negativen, jedoch weniger bedeutsamen Einzelerlebnissen auf das
Befragungsergebnis abgefangen. Einzelerlebnisse spielen jedoch dann eine grol3e
Rolle, wenn sie nachhaltig sind und sich in der Erinnerung der Fahrgaste festsetzen.
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Kundenbefragungen sind wegen des hohen organisatorischen Vorlaufs relativ
zeitaufwandig und teuer.

Beschwerdemanagement

Die Nutzung des Beschwerdemanagements als Instrument des Qualitatscontrollings
folgt der Idee, die Fahrgastreaktionen als Qualitatsindikator zu nutzen. Bei ,sauber”
dokumentierten Beschwerdevorgdngen und Unternehmensreaktionen (betriebs-
interne Veranlassungen) bietet dieser Ansatz den Vorteil, dass er bei der
Kundenwirkung beginnt, sehr aufwandsarm und damit kostengunstig ist. Nachteilig
wirkt sich die fehlende Systematik, Objektivitdt und Operabilitat aus. Das Verfahren
ist deshalb als Einstieg in ein Qualitatscontrolling oder zur Ergéanzung anderer
Verfahren geeignet. Seine Aussagen sind aber nicht justiziabel und kdnnen deshalb
auch keine Anspriiche aus ggf. vereinbarten Malusregelungen begriinden.

6.2 Controllingkonzept Kreis Heinsberg

Die Leistungsangebote der Verkehrsanbieter (Verkehrsunternehmen) sind am NVP
auszurichten. Der NVP bildet die Vorgaben des Aufgabentrédgers und die Wiinsche
der Nahverkehrskunden tber Qualittsziele ab. Um die Einhaltung der Qualitatsziele
zu gewadhrleisten, sollten die Leistungsangebote periodisch Uberprift und anhand
von Vergleichen beurteilt werden. Dies soll in méglichst enger Zusammenarbeit mit
den Verkehrsunternehmen geschehen.

Im Rahmen einer 1. Realisierungsstufe ist vorgesehen, das Qualitatscontrolling
soweit wie mdglich auf bereits vorliegende Informationen abzustiitzen. Die dadurch
ansprechbaren Qualitatsziele — Datenverfligbarkeit vorausgesetzt — sind in Tab. 16
markiert. Erfolgsvoraussetzung ist neben der Datenverfiigbarkeit auch eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit von Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen.
Zur Erfullung dieser Controllingaufgaben ist es ggf. erforderlich, entsprechende
personelle Voraussetzungen beim Aufgabentrager, beim Verkehrsverbund oder bei
den Verkehrsunternehmen zu schaffen.

Abhéngig von der Entwicklung des Wettbewerbs im OSPV und aufbauend auf den
Erfahrungen der 1. Realisierungsstufe wird es ggf. erforderlich, das Qualitats-
controlling im Kreis Heinsberg im Rahmen einer 2. Realisierungsstufe weiter-
zuentwickeln. Voraussetzung daflr ist die Messbarkeit der Kundenwiinsche. Neben
objektiv bewertbaren Kriterien (z. B. Leistungsangebot, Pulnktlichkeit) soll die
Kundenzufriedenheit durch Kundenbefragungen (Kundenbarometer) bestimmt oder
durch eine groRe Zahl von Qualitatstestern ermittelt werden. Die durch die
2. Realisierungsstufe angesprochenen Qualitatsziele und Messverfahren sind
ebenfalls in Tab. 16 angegeben.

Bonus-Malus-Regelungen sind ein bedeutender qualitatssichernder Bestandteil von
Verkehrsvertragen und konnen erst dann einen Beitrag zur Qualitatssicherung im
OPNV leisten, wenn Verkehrsleistungen im Rahmen von Ausschreibungs- und
Vergabeverfahren zwischen Aufgabentrdger und Verkehrsunternehmen vereinbart
werden. Die Bonus-Malus-Regelungen mussen sich am Ausschreibungsgegenstand
orientieren und werden im Rahmen des Ausschreibungsverfahrens auf der
Grundlage der Qualitatsziele des NVP entwickelt.
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Tab. 16: Bausteine des Qualitatscontrollings und Messverfahren

Qualitatscontrolling

Messverfahren
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Bausteine 25§ S68 TE£%: 252 =
© @ E 3579 NEESE®2 ©ST ¢ =2
= c £ =22 0 ®3® c Dc ;g
Za 0O GR=N as52 3828 o =
S < < 282 OO0FE ¥g<8 0 8
T O < & = Ko = m &
z > o
Infrastruktur
Haltestellenausstattung o [
Fahrzeugausriistung ® o °
Sauberkeit ® (@) o o °
Betrieb
Leistungsangebot ] (0] [}
Punktlichkeit () o o °
Service
Fahrgastinformation [ o o) [
Personal (Freundlichkeit/Kompetenz) [ o o) [
Sicherheit o (o) °
Legende
o 1. Realisierungsstufe
o 2. Realisierungsstufe

Bonus-Malus-Regelungen kdénnen mit den Verkehrsunternehmen sinnvoll erst dann
vereinbart und angewendet werden, wenn die Einhaltung der vorgegebenen
Qualitatsziele objektiv nachgewiesen werden kann. Hierzu bedarf es der in der
2. Realisierungsstufe vorgesehenen statistisch sicheren und justiziablen Mess-
verfahren.

Der Kreis Heinsberg unterstiitzt die Bemihungen der Bezirksregierung Kéln und
des AVV, die Qualitatssicherung an mdglichst weitgehend vereinheitlichten und
Uberregional abgestimmten Standards auszurichten.
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7

Zielkonzept und Malinhahmen

Das Zielkonzept des Kreises Heinsberg fir das zukiinftige Leistungsangebot im
OPNV orientiert sich an den in Kap. 2 bis 5 beschriebenen Zielen und Rahmen-
bedingungen, dem Anforderungsprofil des Aufgabentrdgers und an den Ergeb-
nissen der Analyse und Bewertung.

Das Zielkonzept basiert auf einem differenzierten Bedienungsmodell fir das
Verkehrsangebot (Angebotspalette fir die Bus- und Bahnangebote im AVV) auf.
Hierdurch soll den Kunden und potenziellen Nutzern der Angebotsumfang und die
Qualitditsmerkmale des Gesamtsystems im offentlichen Nahverkehr verdeutlicht
werden. Wesentliche Leitgedanken des Zielkonzepts sind:

. Produktorientierte Ausgestaltung der Angebote,

. Abbau vorhandener ErschlieBungs- und Verbindungsdefizite,

. Vertaktung der Angebote (30°/60’-Takt),

. Optimierung der Verknipfung Bus/Bus und Bus/Bahn,

. Starkung des Schienenverkehrs,

. Anpassung schienenparalleler Busangebote,

. Schaffung von Schnellbusachsen in verkehrsstarken Relationen,

. Beschleunigung der Verkehrsablaufe,

. Einbeziehung des Schilerspezialverkehrs in den Linienverkehr,

. Einfuhrung flexibler Bedienungsformen in R&umen und zu Zeiten geringer Nachfrage.

Die Kap.7.1 und 7.2 sind Bestandteile langfristiger Planungskonzepte Uberge-
ordneter Aufgabentrager und werden hier nachrichtlich wiedergegeben. In Kap. 7.3
werden sodann die MalRnahmen fir die Fahrplanperioden2009 und 2010 dargestellit.
Weitere Planungen betreffen den grenziiberschreitenden OSPV sowie die Schiiler-
beférderung. Die Kap. 7.4 bis 7.6 zeigen die Ziele in Kooperation mit weiteren
Planungstragern bei der Verknipfung von Bus und Bahn, beim Verbundtarif, dem
Vertrieb und im Service auf.

7.1  Ubergreifende Planungen in NRW und in der Eureg o
Maas-Rhein

Integrierte Gesamtverkehrsplanung IGVP (langfristig  es Planungskonzept)

Die Bedarfsplanung fir den OPNV wird nach MaRgabe des Gesetzes zur
Integrierten Gesamtverkehrsplanung durchgefuhrt. Fur eine konfliktfreie Abwicklung
der kinftigen Verkehre im Nahverkehrsraum AVV ist der Ausbau der SPNV-
Infrastruktur aufgrund unzureichender Streckenkapazitdten und eines deutlich
gestiegenen Verkehrsbedarfs im Personen- und Guterverkehr unverzichtbar. Vor
dem Hintergrund des beabsichtigten euregionalen Ausbaus der Schienen-
verkehrswege und der dazugehérigen Infrastruktur wurden langfristige Uber-
legungen zur Sicherstellung und Ausweitung der Angebotsqualitat angestellt.
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Auf dem Verkehrsgebiet des AVV enthalt der Verkehrsinfrastrukturbedarfsplan NRW
(Fassung vom 11.05.2006) die folgenden Elemente:

. Ausbau des Hauptbahnnetzes,

. Weiterer Ausbau der euregiobahn (Kernnetz, erweitertes Kernnetz),

. Weiterer Ausbau des euregionalen Ergdnzungsnetzes,

. Optionen auf eine innerstadtische Erweiterung der euregiobahn in Aachen,

. Mafnahmen an Bahnhétfen und Haltepunkten.

Grenzuberschreitende Planungen in der Euregio Maas-  Rhein

Die euregionale OV-Plattform ist ein gemeinsames Projekt der Euregio Maas-Rhein,
der BENELUX Wirtschaftsunion und der Stadte Maastricht, Hasselt, Heerlen,
Aachen und Littich (MHAL-Stadte). Die euregionalen zustandigen Behérden nutzen
die Plattform, um Ziele, MalBnahmen und Finanzierungsmodelle fur einen
grenziiberschreitenden OPNV in der Euregio Maas-Rhein zu entwickeln.

Die OV-Plattform verfolgt fiinf Grundgedanken:

. Entwicklung und Konkretisierung gemeinsamer Zielvorstellungen,

. Konkretisierung der Ideen fiir ein euregionales Ticket- und Tarifsystem,

. Erarbeitung eines grenziiberschreitenden Nahverkehrsplans,

. Erarbeitung eines realisierbaren Konzepts zur Umsetzung von MalRnahmen,

. Erarbeitung eines Finanzierungsprogramms.
Die Handlungsfelder der OV-Plattform lassen sich konkretisieren zu:

I. Entwicklung eines euregionalen Nahverkehrsplans (ENVP),
Il. Entwicklung eines euregionalen OV-Sofortprogramms,
lll. Aufstellung eines Forderprogramms (Interreg) und
IV. KIlarung der organisatorischen Rahmenbedingungen.

Auf der operativen Ebene arbeiten die Verkehrstrager im ,Network PUBLIC
TRANSPORT" - eine standige Konferenz der Verkehrsunternehmen aus den drei
beteiligten Nationen - unter der Federfiihrung des AVV zusammen. Die Arbeitsfelder
des Network PUBLIC TRANSPORT betreffen die Umsetzung der Zielvorstellung der
euregionalen OV-Plattform, d. h.

. die verbesserte Abstimmung der Fahrplanangebote,

. grenzuberschreitende betriebliche Kooperationen,

. die Verbesserung der Tarifangebote,

. die Verbesserung der Kundeninformation und

. die Entwicklung neuer grenziiberschreitender Bedienungskonzepte.

Der als ,mobility euregio“ herausgegebene dreisprachige Netzplan stellt den
Kooperationsumfang bildlich dar. Er integriert den Schnellverkehr (Bahn/Schnellbus)
der euregionalen Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen in einer homogenen,
grenzuberschreitenden Produkt- und Angebotsstruktur (Abb. 22).




7 ZIELKONZEPT UND MARNAHMEN 91

aGrande Vitesse

A

2007
Legende

e/ Franklun

<
=

avec et sans Grandes Lignes

Schnellbus / Snelbus / Bus rapides.
Regionalbus / Streekbus / Bus régional

RegionalBahn / Stoptrein / Train L
Bahnhof, Haltepunkt mit & ohne Fern-
verkehr / Station, Halteplaats met & zonder
langeafstandsverkeer / Station, Point darrét
Linienendpunkt / Eindstation / Teminus.
Haltestelle (Auswahl) / H:

RegionalExpress / Sneltrein / Interregio

heidstrein

)
g
2
&
g
2
=
>
S
T
2
=
<
£
£
Z
S
<
2
z

SIS
SO
RS
(Yo

de
-

éseau rapi

Kaauthausen

Trier

RenkessiraBe/s

M:d?{_

4

piog

s

3y

Hellenthal

30q1que)
9is-Piu]

gladbach Hbf

ITE wonchen-

8
N
N
300 Kachiralh

signal de Boliange

%,

() Barague Michel

Niederkiichten \

- @veoun westo (€ o

:

]
oty

C o

Tt
[

plan/Netplan snelverkeer/Plan r

‘;jsve [TAETER B

=aseac B T oo DY TE) QD Ruppain _rve.

Schnellverkehrs

Tiege-jonfosse

ille

Brussel

Gent-sint Preters.

mobilityeuregio

Abb. 22: Grenzuberschreitender  Schnellverkehr in der Euregio Maas-Rhein
(4.Ausgabe, 2007)




7 ZIELKONZEPT UND MARNAHMEN 92

7.2 Zielkonzept SPNV 2015

Den gesetzlichen Vorgaben des OPNVG NRW entsprechend kooperieren seit
Januar 2008 der Aachener Verkehrsverbund (AVV) und der Verkehrsverbund
Rhein-Sieg (VRS) im Zweckverband Nahverkehr - SPNV & Infrastruktur — Rheinland
(ZV NVR). Wéhrend bisher beide Verkehrsverbiinde ihre Planungen und Bestel-
lungen fur den SPNV auf die eigene Region ausgerichtet haben, wird im ZV NVR
das Nahverkehrsangebot auf der Schiene fiir die Kooperationsraume Aachen und
Rhein-Sieg gemeinsam geplant, organisiert und finanziert.

Im Planungszeitraum bis 2015 ist eine Vielzahl von Verbesserungen im Schienen-
verkehr geplant. Als zustandiger Aufgabentrager wird der ZV NVR zu gegebenem
Zeitpunkt einen Nahverkehrsplan fir den SPNV aufstellen. Im Folgenden ist der
Entwurf fur das Zielkonzept 2015 in der Region Aachen wiedergegeben (Abb. 23).
Dieses Schienenverkehrsgeriist bildet in den Nahverkehrsplanen des OSPV die
Leitlinie fur die Ausrichtung der Zielkonzeption.

Im SPNV werden die bisher im Uberregional und regional eingesetzten Produkt-
kategorien RegionalExpress, RegionalBahn und S-Bahn um die RX-Produkte, die
sog. ,Premium-Qualitdt* des RegionalExpress erganzt. Premium-Qualitat erhalten
die bis dato als RE 1 verkehrende Linie Aachen — Kéln — Dortmund - Hamm sowie
die neue euregionale MRX-Linie Aachen - Herzogenrath — Heerlen - Eindhoven, die
auf niederlandischem Gebiet Qualitaten eines IC aufweisen soll.

Im Bereich der Regionalbahnen RB 20, RB 33 und RB 39 sind wichtige Netzer-
ganzungen Uber das gesamte Verkehrsgebiet des AVV und Uber die Landes-
grenzen hinweg vorgesehen. Die Planungen schlie3en euregionale Verbindungen in
die Niederlande und nach Belgien mit ein.

Bis 2014 sollen folgende Ausbaustufen in Abhangigkeit von der Finanzierung der
Infrastruktur realisiert werden:

« Umwandlung des RE1 in RRX 1 (Premium-Qualitdt) unter Beibehalt der
Haltepolitik (Stundentakt),

» Einrichtung der MRX- Linie Eindhoven - Sittard -Heerlen - Herzogenrath -
Aachen (Premium-Qualitat) im Stundentakt,

» Verdichtung des Regelangebotes der Linie RE 29 auf einen Stundentakt in
der Verbindung Aachen — Verviers — Spa-Géronsteére,

» Lickenschluss Weisweiler - Langerwehe und Durchbindung der euregiobahn
Uber Langerwehe nach Diren mit Option der Verlangerung nach Juilich
(Werktags-Konzept) bzw. nach Heimbach (Wochenend-Konzept),

e Ringschluss Alsdorf — Stolberg Hbf und Inbetriebnahme von finf neuen
Haltepunkten im Netz der euregiobahn (60’-Takt),

e Durchbindung der euregiobahn (ber Heerlen hinaus Uber einen neuen
Halltepunkt Heerlen-Woonboulevard und die Bahnhofe Valkenburg und
Meersen bis nach Maastricht,

* Neubau einer Schienenverbindung ab Richterich Gber Avantis und Kerkrade-
Centrum mit Anschluss in Eygelshoven, finf neu Haltepunkte mit Bedienung
im Netz der euregiobahn,

» Reaktivierung der Strecke Heinsberg — Lindern, Einrichtung von sieben neuen
Haltepunkten und Einbindung in das SPNV-Netz durch Fligeln und Kuppeln
der RB 33 in Lindern (60’-Takt).
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7.3 Betriebliches Leistungsangebot im OSPV
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7.3.1 Zielkonzept OSPV

Das MaRnahmenprogramm fir den OSPV im Kreis Heinsberg ist weiterhin getragen
von den Gedanken der Sicherstellung der Daseinsvorsorge sowie Konsolidierung im
Sinne der betriebswirtschaftlichen Optimierung des Leistungsangebotes. Dabei soll
die vorhandene Angebotsqualitat moglichst weitgehend erhalten bleiben. Aus einem
Vergleich von Angebot und Nachfrage ergeben sich aber Hinweise auf mégliche
Angebotsanpassungen dort, wo die Angebotsnutzung sehr gering ist. Die
Einstellung der Bedienung einzelner Linien an den Samstagen wird durch die
Einfuhrung eines kreisweit und nach Linnich verkehrenden Anrufbusses am
Wochenende zum Fahrplanwechsel im Dezember 2008 angebotsseitig kompensiert
und flexibilisiert.

. Leistungsanpassungen zum Fahrplan 2009
Fahrplanwechsel Dez. 2008
Leistungsanpassung der Regionalbuslinien am Wochenende; alternative
Einfihrung des Anrufbusses kreisweit und nach Linnich am Wochenende im
Zeitraum samstags von 06:30 Uhr - 18:00 Uhr und sonn- u. feiertags von
09:00 Uhr - 18:00 Uhr

Linie | Tag Linienweg MalRnahme
405 Sa Heinsberg — Wassenberg - Die Bedienung der Linie wird samstags eingestellt.
Erkelenz
406 Sa Erkelenz - Ratheim Die Bedienung der Linie wird samstags eingestellt.
408 Sa Erkelenz — Wegberg Die Linie verkehrt in der Relation Wegberg — Erkelenz. Die
Bedienung von/nach Niederkruchten wird eingestellt.
- Die Bedienung der Linie wird samstags eingestellt.
Wassenberg — Hiickelhoven -
409 Sa , assenberg — Huckehov
Linnich
412 Sa Erkelenz — Beeck - Wegberg | Die Bedienung der Linie wird samstags eingestellt.
413 Sa Wegberg — Wassenberg - Die Bedienung der Linie wird samstags eingestellt.
Heinsberg
414 Mo-Fr Erkelenz - Immerath - Die Fahrt 7:25 Uhr ab Pesch entfallt. Die Linie wird dem
Keyenberg - Wanlo Fortschritt des Tagebaus entsprechend angepasst.
- Die Fahrten 05:43 Uhr und 22:13 Uhr ab Palenberg sowie
Ubach-Palenberg - Boscheln -
430 Sa Me?lfstei:?ge?;?)gen?;fh N~ 106:13 Uhr und 22:46 Uhr ab Herzogenrath entfallen.
Geilenkirchen — Frelenberg — | pje Fahrten 05:08 Uhr ab Geilenkirchen und 5:58 Uhr ab
431 Sa Ubach-Palenberg - Boscheln - | Baesweiler entfallen.
Baesweiler
Ubach-Palenberg - Boscheln - | Die Bedienung der Linie wird samstags eingestellt.
433 Sa g
Alsdorf
AnRUF- Der Anrufbus stellt kreisweit die Verbindungen zu allen
BUS Sa/So - kreisweit - verkehrenden OSPV- und SPNV-Linien her und die Be-
dienung im Kreis Heinsberg sowie nach Linnich sicher.

Tab. 17: MaRnahmen im Zielkonzept OSPV fiir den Fahrplan 2009
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» Leistungsanpassungen zum Fahrplan 2010
Fahrplanwechsel Dez. 2009:
Leistungsanpassung der Regionalbuslinien Montag-Freitag an Schul- und

Ferientagen.

Linie Tag Linienweg Maflnahme
Mo-Fr ) Linienwegsanderung: von Genhof iiber Schwanenberg und
405 id Heinsberg — Wassenberg - Grambusch nach Erkelenz.
Ferien Erkelenz Die Fahrten 05:33 Uhr und 06:57 Uhr ab Heinsberg und
05:50 Uhr ab Erkelenz entfallen.
407 Mo-E Huckelhoven — Randerath - Die Fahrten 16:10 Uhr ab Gerderath und 16:52 Uhr ab
Geilenkirchen Kraudorf sowie die Fahrten 16:30 Uhr ab Geilenkirchen
und 16:46 ab Hilfarth entfallen.
408 Mo-Fr Erkelenz — Wegberg - Die Fahrten 05:56 Uhr ab Erkelenz und 06:20 Uhr ab
Niederkrlchten Wegberg entfallen.
412 Mo-Fr | Erkelenz — Beeck - Wegberg Die Fahrten 18:12 Uhr ab Erkelenz und 18:50/19:00 Uhr ab
Wegberg entfallen.
414 Mo-Fr Erkelenz - Immerath - Die Fahrt 20:08 Uhr ab Erkelenz enfallt. Die Linie wird dem
Keyenberg - Wanlo Fortschritt des Tagebaues entsprechend angepasst.
Mo-Fr Die Fahrten 05:09Uhr ab Wegberg und 05:10 Uhr ab
Wassenberg entfallen.
413 | Mo-Fr | Wegberg - Wassenberg - Die Fahrten 05:09, 06:24, 06:42 Uhr und 19:09 Uhr ab
id Heinsberg Wegberg und 05:10 Uhr ab Wassenberg entfallen. Die
S Fahrt 06:24 Uhr wird auf 06:09 Uhr und die Fahrt 05:17
Ferien Uhr auf 06:00 Uhr verschoben.
416 Mo-Fr | 'mmerath - Niederembt - Esch | pie Bedienung von Immerath auf dieser Linie wird einge-
- Elsdorf stellt. Die Linie liegt damit zu 100% im Rhein-Erft-Kreis.
Mo-Fr Die Fahrt 06:11 Uhr ab Wegberg entfallt."
Erkelenz - Wegberg -
418 Mo-Fr NiederkrUchterQ]] 9 Die Bedienung der Linie wird in den Ferien eingestellt.?
i. d.
Ferien
Die Fahrten 06:04 Uhr und 19:02 Uhr ab Erkelenz sowie
Mo-Fr 06:23 Uhr, 19:30 Uhr und 20:35 Uhr ab Keyenberg
Erkelenz - Terheed - entfallen. Die Linie wird dem Fortschritt des Tagebaues
EK1 Kevenber 9 entsprechend angepasst.
Mo-Fr 4 g Die Fahrten 06:08 Uhr ab Erkelenz sowie 06:29 Uhr und
i d. 19:28 Uhr ab Keyenberg entfallen. Die Linie wird dem
Ferien Fortschritt des Tagebaues entsprechend angepasst.
Mo-Fr Die Fahrten 05:09 Uhr und 19:01 Uhr ab Erkelenz sowie
0 19:31 Uhr ab Katzem entfallen. Die Linie wird dem
EK2 Erkelenz - Lévenich - Fortschritt des Tagebaues entsprechend angepasst.
Mo-Fr | immerath Die Fahrt 05:09 Uhr ab Erkelenz entfllt. Die Linie wird
i d. dem Fortschritt des Tagebaues entsprechend angepasst.
Ferien
430 Mo-F Ubach-Palenberg - Boscheln - | Die Fahrten 20:51 Uhr und 21:51 Uhr ab Palenberg sowie
O-Fr Merkstein - Herzogenrath 21:24 Uhr und 22:24 Uhr ab Herzogenrath entfallen.
431 Mo-Fr | Geilenkirchen — Frelenberg — | Die Fahrten 05:10 Uhr und 20:40 Uhr ab Geilenkirchen und
i d. Ubach-Palenberg - Boscheln - | 21:30 Uhr ab Baesweiler entfallen.
Ferien Baesweiler
172

Die west fihrt vor Umsetzung der Mafinahme fur das GW Wildenrath mit Unterstiitzung der Stadt Wegberg eine Potenzial-
abschatzung zur Nachfrage im OSPV vor Ort durch.
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Linie | Tag Linienweg MalRnahme
Geilenkirch puffendorf Die Fahrten 04:57 Uhr ab Geilenkirchen und 05:27 Uhr ab
432 | Mo-Fr efienkirehen - Fuliendort -1 gaesweiler entfallen; Fahrten zu Schulzeiten werden ange-
Baesweiler passt.
433 Mo-Fr Ubach-Palenberg - Boscheln - | pie Bedienungshaufigkeit wird der Nachfrage angepasst.
Alsdorf
Mo-Fr Die Fahrten 17:30 Uhr und 18:30 Uhr ab Geilenkirchen und
. . . 16:57 Uhr und 17:57 ab Birgden entfallen.
Geilenkirchen - Birgden - — - - -
434 | Mo-Fr Hongen Das Linienangebot in den Ferien wird zugunsten des
i.d. Angebotes SB 3 und MultiBus eingestellt.
Ferien
Mo-Fr : . Das Linienangebot in den Ferien wird zugunsten des
. Geilenkirchen - Gangelt - . h
435 i d. Tiiddern - Hongen Angebotes SB 3 und MultiBus eingestellt.
Ferien
Mo-Fr Die Stadt Sittard/NL wird nicht mehr angefahren; die
0 Fahrten 18:28 Uhr ab Heinsberg und 18:55 Uhr ab Hongen
436 Heinsberg - Hongen - entfallen.
Mo-Fr | Taddern Die Linie wird in den Ferien zugunsten des Angebotes
i.d. SB3 und MultiBus eingestellt.
Ferien
491 Mo-Fr | Geilenkirchen - Teveren - Das Fahrtenangebot in den Ferien ist auf die Nachfrage
Scherpenseel - Ubach- anzupassen.
Palenberg
497 Mo-Fr | Ubach-Palenberg - Scherpen- | pas Angebot ist unter Beriicksichtigung des seit Dez. 2007
seel - Ubach over Worms/NL | pestehenden SPNV-Haltepunktes in Eygelshoven/NL und
den Erfordernissen der Schilerbeférderung zu Gberplanen.
Das Fahrtenangebot in den Ferien ggf. an Wochenenden
ist entsprechend der Nachfrage anzupassen.
Tab. 18: MaRnahmen im Zielkonzept OSPV fiir den Fahrplan 2010

Das Nachfragepotential wird auf allen Linien mit Stichproben-Z&ahlungen utberprift;
bei einem positiven Ergebnis wird durch eine erweiterte Angebotsplanung diese
Entwicklung unterstitzt.

Alle Fahrplanmafinahmen werden vor der Umsetzung auf Grund der derzeit
allgemein positiven Entwicklung im Fahrgastaufkommen durch Z&hlungen Uberpruift.
Die Ergebnisse werden analysiert und bei entsprechenden Steigerungen im
Fahrgastaufkommen werden die Planungen Uberprift und entsprechend angepasst.

Bei einer zeitnahen Reaktivierung der Schienenstrecke Heinsberg - Lindern werden
das Busnetz sowie die Fahrplane des OSPV den Anforderungen und Bediirfnissen
entsprechend angepasst. Heute schon ist der Busbahnhof Heinsberg (Abb. 25)
einer der bedeutendsten Bus-Bus-Verknipfungspunkte des Kreises Heinsberg.
Durch die zusatzliche Verknipfung zum SPNV mit einer umsteigefreien Verbindung
auf der Schiene in die Innenstadt Aachen wird das Potential deutlich verstarkt.
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Abb. 25: Busbahnhof Heinsberg mit Schienanschluss

7.3.2 Zielkonzept grenziiberschreitender OSPV

Auf Grund der Lage des Kreises Heinsberg existieren entlang der Grenze zu der
Provinz Limburg / Niederlanden zwo6lf qualifizierte grenziberschreitende Straf3en-
verbindungen. Fur den OSPV werden derzeit vier dieser Verbindungen fir
grenzuberschreitenden Linienverkehr genutzt.
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In der Nahe von weiteren sechs Stral3enverbindungen verkehren diesseits sowie
jenseits der Grenze mehrere jeweils nationale OSPV-Linien. Auf Grund mangelnder
Nachfrage wurde in der Vergangenheit die Schnellbusverbindung nach Sittard
eingestellt. Sowohl im Kreis Heinsberg mit dem MultiBus als auch mit dem
RegioTaxi in der Provinz Limburg gibt es der Nachfrage entsprechende bedarfs-
gesteuerte OSPV-Systeme.

Ubach-Palenberg - Landgreraf

StralRen Name / Ort Verbindung Linie
L 117 | Rothenbach Wassenberg - Roermond
L 230 | ,Roermonder StraRe" in Karken Heinsberg - Roermond 79
K4 ,Brabanter Straf3e" in Waldfeucht Waldfeucht - Echt
K1 ljsstraat” bei Isenbruch Tuddern - Sustern
L 228 | ,Sittarder StraRe” in Tuddern Tuddern - Sittard 436
" MultiBus
B 56 | ,LandstralRe"in Wehr Geilenkirchen - Sittard
L 410 | Ehemalige TransitstralRe Brunssum - Konigsbosch
L 410 | Ehemalige TransitstralBe Brunssum - Konigsbosch
L 227 | ,Schinvelder Stra3e” in Mindergange|t Gangelt - iBsum
L 272 | ,Neutrale Stral3e" bei Niederbusch Gangelt - Brunssu
L42 .Heerlener StralRe" in Scherpenseel Geilenkirchideerlen 497
L 364 | ,Grenzweg" bei Rimburg 3 2

Tab. 19 Grenziuberschreitende Stra3enverbindungen aus dem Kreis Heinsberg

Bei

der Vielzahl

in die Provinz Limburg/ Niederlande

an Verbindungsmdglichkeiten sollten hier fir die Zukunft

grenziberschreitende Kooperationen angestrebt werden, um die unterschiedlichen
Systeme miteinander zu verkniipfen und somit die Grenzen fir den OSPV flexibel
und durchlassig zu gestalten. Dies muss sowohl im praktischen Betrieb als auch auf
der konzessionsrechtlichen Ebene geschehen.
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7.3.3 Schulerbeforderung/Schulzeitstaffelung

Die GroRe der notwendigen Fahrzeugflotte wird im OSPV i. d. R. vom Bedarf in der
Morgenspitze bestimmt. Besonders im landlichen Raum wird diese malRgeblich vom
Schulerverkehr gepréagt. Hier wiederum konzentriert sich die Spitze auf die
Schulanfangszeiten, die gehauft im Bereich von 7:45 Uhr bis 8:15 Uhr liegen. Die
Folge ist, dass nur fur sehr kurze Tageszeiten ein (unwirtschaftlich) grof3er
Fahrzeugpark und Personal bendtigt werden.

Durch eine Entzerrung bzw. Staffelung von Schulanfangszeiten konnten u. a. im
Regionalverkehr Minster Betriebskosten im OSPV von bis zu 8 % eingespart
werden. Gleichzeitig wurde das OSPV-Angebot durch eine Erhéhung des Fahrten-
angebotes, mehr Direktfahrten und eine Verringerung von Wartezeiten insgesamt
deutlich verbessert. Wichtig fur den Umsetzungserfolg eines solchen Prozesses
sind intensive Abstimmungen mit Schulen, Schultrédgern und Eltern.

Im Jahr 2001 hat die damalige Kreiswerke Heinsberg GmbH (KWH) das
Einsparpotential im OSPV durch Staffelung der Schulanfangszeiten im Kreis
Heinsberg gutachterlich untersuchen lassen. In Teilbereichen des Kreises konnten
die verschiedenen Akteure im Schulerverkehr von den positiven Effekten tberzeugt
werden und die Ergebnisse wurden damals regional weitgehend umgesetzt. Die
Untersuchung wurde aktualisiert und auf mogliche Einsparpotentiale hin Gberpriift.

Auf Grund der schulischen Entwicklungen der letzten zwei Jahre, insbesondere der
Einfuhrung von Ganztagsschulen, des Abiturs nach 12 Schuljahren und
Kooperationen diverser Schulen untereinander sowie einer sich standig andernden
regionalen Bindung der Schiler an die einzelnen Schulen der Sekundarstufen ist
der damalige Prozess zu wiederholen und in regelméaRigen Zeitabstanden zu
aktualisieren. Dies gilt insbesondere flir Bereiche, in denen in der Vergangenheit
kein Konsens zu finden war.

In diesem Zusammenhang soll die Zusammenarbeit mit den fur die Schiler-
beférderung zustandigen Schultragern intensiviert werden. Ein standiger Austausch
von fur die Verkehrsplanung notwendigen aktualisierten Daten die Schulen
betreffend ist geboten. Hierdurch kann eine fur alle Kommunen des Kreises nicht
nur wirtschaftlich interessante Kooperation entstehen.

7.4  Verknupfung Bus/Bus und Bus/Bahn

Eine optimale Abstimmung der Verkehrsangebote an bedeutenden Verkehrsknoten
ist eine zwingende Voraussetzung zur Schaffung eines leistungsfahigen
Nahverkehrssystems.

Die Verknipfungspunkte selbst sind so zu gestalten, dass

. ein konfliktfreier und ziigiger Betriebsablauf sichergestellt wird,
. maoglichst kurze Wege fiur die Kunden beim Umsteigen erreicht werden,
. die Gesamtsituation kundenorientiert im Hinblick auf Sicherheit, Information

und Komfort fiir das Verweilen gestaltet wird.
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Dartber hinaus sind in vielen Bereichen flankierende Malinahmen, z. B. Mdglichkeit
des Fahrausweiserwerbs, B+R-/ P+R-Anlagen, behindertengerechte Zugange,
notwendig. Neben der Abstimmung der Fahrplane soll auch durch entsprechende
InfrastrukturmalRnahmen (Anschlusssicherungs-/ Fahrgastinformationssysteme) die
Funktion der Haltestellen/Bahnhofe entsprechend aufgewertet werden. Die
Zielvorstellungen fiur die Qualitdt der Verknipfung und fir die Ausstattung der
Verknupfungspunkte sind unter Kap. 4.2.3 bzw. 4.2.4 aufgefihrt.

7.5 Verbundtarif und Vertrieb

7.5.1 Zielkonzept Verbundtarif

Ziel der zuklnftigen Tarifgestaltung muss es sein, durch Ausschoépfung aller
Marktchancen die Nachfrage zu steigern und gleichzeitig die Einnahmensituation
kontinuierlich zu verbessern. Die Weiterentwicklung des AVV-Gemeinschaftstarifs
ist nicht isoliert fur den Bereich des AVV zu betrachten, sondern muss als
Uberregionale Aufgabe auch fir die angrenzenden Verkehrsraume / Verbundgebiete
verstanden werden.

Eine wesentliche Verbesserung wird insbesondere durch die Ablosung der
bestehenden Ubergangstarife zu VRR und VRS durch den derzeit in der
Konzeptionsphase befindlichen Regionaltarif NRW erwartet. Die in diesem
Zusammenhang eingeleitete Harmonisierung der Verbundtarife innerhalb NRW ist
ein weiterer wichtiger Schritt, die tarifliche Transparenz zu erhéhen und die
Verbundtarife in NRW im Sinne kundenfreundlicher Regelungen zu vereinheitlichen.

Far den AVV-Verbundtarif werden im Wesentlichen folgende Ziele angestrebt:

« Jahrliche differenzierte und marktorientierte Anpassung des AVV-Tarifniveaus,
«  Fortentwicklung der Ubergangstarife zu den benachbarten Verkehrsverbiinden
VRR und VRS bis zur Einfihrung des Regionaltarifs NRW,
e Ausdehnung tariflicher Lésungen mit den Verkehrstragern in den Niederlanden
und Belgien (z. B. EUREGIO-Ticket und AlXpress-Ticket),
¢ Gewinnung und Bindung neuer Kunden durch Einfihrung neuer Tarifangebote,
» Einflhrung eines flexiblen und preislich attraktiven Kurzstrecken-Tarifs,
- Verstarkung der personengruppenorientierten Ausrichtung der Tarif-
angebote (Arbeitnehmer, Jugendliche, Schiler, Senioren u. a.),
- Verstarkung der Kooperation mit Veranstaltern, Verbanden, Firmen und
sonstigen Institutionen,
- Verknupfung der AVV-Tarifangebote mit Angeboten Uberregional tatiger
Verkehrstrager sowie
- Mitwirkung bei der Umsetzung landesweiter bzw. bundesweiter
Tarifangebote,

» Abbau unmittelbarer Tarifsubventionen bei Abweichung von den AVV-Tarifen.
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7.5.2 Zielkonzept Vertrieb

Bedingt durch die derzeitigen technischen und betrieblichen Rahmenbedingungen
stellt sich der Vertrieb der tariflichen Angebote im Gebiet des AVV sehr
unterschiedlich dar. Generelles Ziel muss es daher sein, den Erwerb der Tickets fir
die Kunden zu vereinfachen. In erster Linie bedeutet dies, dass mdglichst tber alle
Vertriebswege die gesamte Fahrausweispalette angeboten wird. Dies setzt
allerdings voraus, dass zunéchst die technischen Voraussetzungen mit einheitlichen
Leistungsanforderungen bei allen AVV-Unternehmen geschaffen werden.

Bei der zukiinftigen Ausgestaltung des Vertriebssystems sind im Wesentlichen
folgende generellen Ziele zu verfolgen:

. Sicherung einer vertrieblichen Grundversorgung iber Vorverkaufsstellen mit
Beratungsfunktion,

. Erhéhung der vertrieblichen Flexibilitat durch Ausbau der Vertriebstechnik und
Vertriebswege und durch Nutzung der neuen elektronischen Medien (Internet,
Handy usw.),

. Erhéhung der wirtschaftlichen Effektivitat des Vertriebs (Vertriebskosten im
Verhaltnis zum Umsatz),

. Sicherstellung einer effizienten Fahrgastbetreuung durch Personalprasenz in
den Fahrzeugen,

. Vereinheitlichung eines ,Sockelangebotes* fir den Vertrieb von
Fahrausweisen in den Fahrzeugen,

. Starkung der Kundenbindung durch spezifische vertriebliche MalRnahmen
(z.B. Direktvertrieb),

. Unterstitzung des bargeldlosen Zahlungsverkehrs,

. Einheitliche Gestaltung der Benutzerfihrung und der Angebotspalette an
Fahrausweisautomaten,

. Vereinheitlichung des Konzepts zu Design und Ausstattung der Verkaufs-
stellen unter Wahrung der Erkennbarkeit des ortlichen Verkehrsunter-
nehmens,

. Einnahmensicherung durch Fahrausweiskontrollen (Kontrollquoten werden
individuell fir mit/ohne Begleitpersonal besetzte Fahrzeuge festgesetzt).

Im Hinblick auf eine Senkung der Vertriebskosten und einen effektiveren Einsatz der
Ressourcen bedarf es neuer raumibergreifender Lésungen. Sowohl durch die
Harmonisierung des Hard- und Softwareeinsatzes als auch durch organisatorische
MaRnahmen kénnen diese Ziele erreicht werden.

7.6 Service

Mit dem stetig zunehmenden Mobilitatsbedirfnis und dem ebenfalls steigenden
Qualitatsanspruch der Burger wachst der Bereich Service immer weiter zu einer
zentralen Aufgabe aller am OPNV Beteiligten heran.

Zur Bewaltigung dieser Aufgabe muss die optimale Nutzung gegebener Ressourcen
durch geeignetes Personal und leistungsfahige Informations- und Mobilitats-
managementsysteme starker in den Mittelpunkt geriickt werden.
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Wert und Nutzen der vorhandenen Infrastruktur koénnen dadurch erheblich
gesteigert werden. Die erforderlichen Investitionen kdnnen im Vergleich zu den fir
Ausbau und Erhaltung der OPNV-Leistungen notwendigen Kosten als gering
eingestuft werden.

Die Erreichbarkeit des Verkehrsunternehmens bzw. eines durch das Verkehrs-
unternehmen Beauftragten muss gewahrleistet sein, um Fahrplan- und Tarif-
auskunfte zu erteilen. Die breite Schicht des zu bedienenden Personenkreises
macht dabei einen nahezu Rund-um-die-Uhr-Service unter Einhaltung einer
konstant hohen Informationsqualitdt unentbehrlich. Die Auskunft muss auf den
ortsunkundigen Verkehrsteilnehmer ausgerichtet sein und die gesamte Reisekette
aus einem Guss vermitteln. Deshalb ist der Einsatz leistungsstarker, unternehmens-
und verbunduibergreifender geografischer Auskunftssysteme sicherzustellen.

NRW-weite Fahrplanauskunft

Die Kooperationsraume NRWSs betreiben (insbesondere in den Abendstunden und
am Wochenende) Uber eine einheitliche Rufnummer (,die Schlaue Nummer in
NRW*) eine NRW-weite telefonische Fahrplan- und Tarifinformation. Am NRW-
Projekt ,Schlaue Nummer* ist auch der AVV beteiligt. Auf Wunsch der Unternehmen
werden sowohl die ,Schlaue Nummer® als auch die Service-Nummern der
Unternehmen angeboten. Land NRW und Bezirksregierung Koln fordern eine
generelle Verwendung der ,Schlaue Nummer* ein. Es ist vorgesehen, die NRW-
weite Kooperation der Aufgabentrager weiterhin aufrechtzuerhalten.

RegioCenter

In einigen Kooperationsraumen NRWs wurde bereits Uber regionale Call-Center
(RegioCenter) die Kundeninformation deutlich verbessert. Sinn des RegioCenters ist
der Gewinn von Synergien durch die Arbeitsaufteilung auf die operierenden
Auskunftsstellen. Die Kooperation ermoglicht dariber hinaus eine Ausweitung der
Tageszeiten, zu denen die Fahrgaste regionalbezogen und anspruchskonform
vollstandige Auskuinfte erhalten.

Von der Reiseplanung (zu Hause oder an der Arbeitstatte) bis zur Erreichung der
Zieladresse gilt es, eine in sich geschlossene Informationskette aufzubauen und
dem Kunden zu Ubermitteln. Fir das Gebiet des Aachener Verkehrsverbundes
ergibt sich die Notwendigkeit, die Informationskette zu den niederlandischen und
belgischen Nachbarn weiter auszubauen.

Das RegioCenter soll in der Lage sein, auf telefonischem und postalischem Weg zu
agieren. Mit letzterem ist die Mdglichkeit des Versandes personlicher Fahrplane und
anderer Printmedien verbunden. Als ,erster Ansprechpartner beim Verkehrs-
unternehmen muss das RegioCenter in der Lage sein, bei Bedarf konkrete
Fragestellungen (z.B. Fundbiro, Beschwerdemanagement, Reservierungen,
Sicherheitsdienste, Notfélle usw.) gezielt weiterzuleiten. Die Erreichbarkeit des
RegioCenters Uber die ,Schlaue Nummer* ist obligatorisch.
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InfoCenter der Verkehrsunternehmen

Die betriebseigene Kundenbetreuung der Verkehrsunternehmen bleibt auch
zukunftig erforderlich, bei konkreten Fragestellungen ist sie unentbehrlich. Sie deckt
in erster Linie den persodnlichen Betreuungsbedarf sowohl im Kundencenter als auch
Uber Telefon. Gleichzeitig ist es sinnvoll, Gber das InfoCenter dem Kunden einen
direkten Weg zur Fahrplanauskunft, zur Beschwerdenannahme bis hin zu
Reservierungsdiensten und Fundbirobetrieb offen zu halten. In Verbindung mit
einem RegioCenter kbnnen Synergieeffekte genutzt werden.

Biirgerservice Pendlernetz / Integration der OPNV-Fa  hrplanauskunft

Der Biurgerservice Pendlernetz ist eine zentral vernetzte Dienstleistung zur
Entlastung des motorisierten Verkehrsaufkommens in Nordrhein-Westfalen. Er
richtet sich in erster Linie an Berufs- und Freizeitpendler. Der kostenlose Service
vermittelt online regelméaRige Fahrgemeinschaften und spontane Mitfahr-
gelegenheiten per Internet. Bereits heute beteiligen sich 37 Kreise und kreisfreie
Stadte in NRW am Burgerservice Pendlernetz und bieten somit eine nahezu 90%ige
Flachendeckung an. Mittlerweile beteiligen sich alle Zweckverbandsmitglieder des
AVV am Birgerservice Pendlernetz.

Grundidee des Birgerservices ist, durch ein Internetangebot eine einfache und
direkt zugangliche, automatisierte Vermittlung von Fahrgemeinschaften anzubieten.
Durch rein organisatorische Malnahmen kdnnen weitere kostengunstige
Mobilitatsalternativen geschaffen werden. Fur jede teilnehmende Kommune wird ein
einheitliches Internet-Angebot eingerichtet und gepflegt. Anbieter und Nachfrager
von Mitfahrgelegenheiten konnen hier Anfragen einfach platzieren und bei
entsprechender Ubereinstimmung von Fahrtwunsch und Verbindungsangebot
miteinander in Kontakt treten.

Im Jahr 2008 wird dieser Service in Kooperation mit den Verkehrsverbinden neu
ausgerichtet werden. Die Innovation der Neuausrichtung besteht im Kern in der
Integration des OPNV und der damit verbundenen Intermodalitat. Die neue Losung
soll neben den Angeboten zu Fahrgemeinschaften auch die OPNV-Auskunft und die
integrierte Kombination von Fahrgemeinschaft und OPNV ergeben. Das Ziel des
Vorhabens ist die Sicherung der nachhaltigen Funktionalitdit im Gesamt-
mobilitatssystem, die Sicherung der Mobilitat in landlichen R&umen, die Redu-
zierung des Verkehrs in Ballungsrdumen und die damit verbundene Reduktion von
CO2 und Feinstaub. Der VRR soll hierbei als zentrale Koordinierungsstelle
fungieren.

Die Kernziele des Burgerservice Pendlernetz sind:

. Sicherung der Mobilitat,

. Minderung des motorisierten Verkehrsaufkommens,

. Gute Vernetzung mit dem OSPV/SPNV,

. Erleichterung der Nutzung des OSPV/SPNV,

. Zusatzliche Moglichkeit der Informationen tiber den OSPV/SPNV,
. Forderung der Akzeptanz sowie

. Schaffung einer Informationsplattform gem. den Anforderungen potenzieller
Nutzer im Alltag.
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Der flachendeckende Einsatz im gesamten AVV-Verbundgebiet und die angestrebte
euregionale Ausweitung mit niederlandischen und belgischen Partnern schaffen fur
die Region eine Reihe von Synergieeffekten sowohl im Blrgernutzen als auch bei
Betrieb und Pflege des Systems.

Zielkonzept Information

Ein kompetentes o6ffentliches Verkehrsangebot muss den Anforderungen an eine
moderne Dienstleistung entsprechen. Ein weittragendes Zielkonzept fir die
Fahrgastinformation bietet die Chance,

. eine deutliche Verbesserung der Fahrgastinformation,

. ein vermarktungsorientiertes Auftreten gegeniber den potenziellen Nutzern
sowie

. eine Erhohung der Wirtschaftlichkeit durch Kooperation (Aufgabenteilung,
Personalunion)

zu verwirklichen.

Sinnvoll ist die leistungsorientierte Verknipfung der Bereiche Information und
Service, wie sie von den Beteiligten im AVV gemeinschaftlich formuliert wurde und
in Form eines Informationstableaus in Tab. 20 vollstandig aufgefiihrt ist. Das
Informationstableau unterscheidet Art, Ort und Kommunikationsweg der Information
und verdeutlicht die komplexen Zusammenhénge von der Entstehung bis zum
Empfang von Informationsinhalten. Durch organisatorische MalRhahmen und die
Blundelung der Aktivitaten ist eine Vielzahl von Synergieeffekten nutzbar.

Dynamische Fahrgastinformation

FahrplanunregelméaRigkeiten missen der Bevolkerung bekannt gegeben und
erlautert werden. Dazu kdnnen dynamische Abfahrtsinformationen an besonderen
Haltestellen dienen. Die zu erwartende Entwicklung der Telekommunikation macht
es daridber hinaus mdoglich und erforderlich, die Informationen auch (ber
Mobiltelefone und Kleinstcomputer zur Verfigung zu stellen. Im Rahmen der
infrastrukturellen Moglichkeiten der Dbeteiligten Verkehrsunternehmen soll die
Bereitstellung dynamischer Fahrgastinformationen fir wichtige Verkehrsknoten und
Informationswege vorbereitet werden.
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8 Finanzierung des OSPV

Der Kreis Heinsberg und die kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden finanzieren
im OSPV
. das Leistungsangebot,

sofern die Betriebskosten nicht durch Fahrgelderldse und Ausgleichs-
zahlungen/Finanzzuweisungen Dritter gedeckt werden,

und

. InfrastrukturmaflRnahmen,
sofern die Kosten von Nahverkehrsinvestitionen nicht durch Zuschisse nach
dem Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz (GVFG)/Entflechtungsgesetz und
sonstige Landeszuweisungen gedeckt sind.

Durch das am 1. Januar 2008 in Kraft getretene OPNV-Gesetz NRW wurden die
Organisations- und Finanzierungsstrukturen im Bereich des OPNV in Nordrhein-
Westfalen grundlegend neu geordnet. Die bisherige OPNV-Férderung wird kiinftig
pauschaliert und auf finf Forderstrange reduziert. Der Kreis erhdlt jahrlich auf der
Grundlage von § 11 Abs. 2 OPNVG NRW eine sog. OPNV-Pauschale in Héhe von

145.000 €.
Entwicklung des Verkehrsverlustes im
Kreis Heinsberg
10 925
9 _
8 - 731 (% 7,14
7 - 6,19 668 650
w o : 2] o1 5] [=]
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Abb. 27: Entwicklung des Verkehrsverlustes im Kreis Heinsberg

Die Ergebnisentwicklung fir die Jahre 2000 bis 2007 zeigt die Abb. 27. Es wird
deutlich, dass der Verlust im Bereich Verkehr seit dem Jahr 2000 deutlich reduziert
werden konnte. Mal3gebend hierfir waren die Restrukturierungserfolge beim
Verkehrsunternehmen west sowie Malinahmen auf der Ebene der Verkehrsplanung
durch den Aufgabentrager Kreis Heinsberg. Die Daten sind aus dem Wirtschaftsplan
2008 sowie der Finanzplanung 2009 - 2012 der west entnommen.
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Aktuelle Entwicklungen auf Grund eines Widerspruchsverfahrens bei der Zuteilung
von Ausgleichsmitteln des Landes fir die Schilerbeférderung (sog. 8 45a-Mittel)
durch die Bezirksregierung Koln waren dort nicht eingerechnet. Die Anerkennung
des Widerspruchs der west fuhrt zu deutlich erhéhten Zuwendungen des Landes bei
der Schilerbeférderung in den Jahren 2006 - 2010 und beeinflusst die Ergebnis-
entwicklung positiv.

Die Verkehrsverluste im Kreis Heinsberg wurden in den vergangenen Jahren
weitgehend durch die Energiegewinne der Kreiswerke Heinsberg GmbH gedeckt.
Diese Art der Verlustiilbernahme zwischen Versorgung und OSPV wird als
kommunalwirtschaftlicher Querverbund im Verhdaltnis zwischen kommunalen
Gebietskorperschaften und ihren Unternehmen bezeichnet. Solange diese Art des
Verlustausgleichs zulassig ist, wird der Kreis Heinsberg den OSPV weiterhin in
dieser Weise finanzieren.

Mit Blick auf die raumliche Struktur des Kreises Heinsberg und die Pflichtaufgabe
der Daseinsvorsorge im Bereich des OSPV ist auch in den nachsten Jahren nicht
von einem kostendeckenden OSPV auszugehen. Vielmehr muss Ziel die Senkung
des OSPV-Defizits bzw. die Verhinderung von Defizitsteigerungen unter strikter
Beachtung der Aufgabenerfillung im Bereich der Daseinsvorsorge sein.
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9

Ausblick

9.1 Rechtlicher Rahmen

Kapitel 8 des Nahverkehrsplanes 2003 hat die Rahmenbedingungen beschrieben,
die bei der Vorbereitung auf einen moglichen Wettbewerb im OPNV zu beachten
sind. Als Reaktionsmdglichkeiten des Aufgabentragers hat er die Bildung von
Linienbindeln sowie die Harmonisierung von Konzessionslaufzeiten vorgegeben.
Dies bedeutete im Ergebnis konzessionsrechtlich, dass die seit 2003 neu zu
erteilenden Konzessionen langstens bis zum 31.12.2008 zu befristen waren.

Durch die am 3. Dezember 2007 verkiindete und zwei Jahre spater in Kraft tretende
EU-Verordnung Uber Personenverkehrsdienste auf Schiene und Straf’e (VO (EG)
Nr. 1370/2007) hat der EU-Gesetzgeber nunmehr den rechtlichen Rahmen fur den
OPNV einschlieBlich der damit verbundenen Erbringung gemeinwirtschaftlicher
Leistungen vorgegeben. Damit wurde europarechtlich Rechtssicherheit fir den
OPNV geschaffen.

Mit dem Nahverkehrsplan 2008 werden nunmehr diese Vorgaben des EU-Rechts
und zugleich die des Nahverkehrsplanes 2003 umgesetzt bzw. fortgeschrieben.

In den néachsten Jahren ist nun auch mit einer Anpassung des deutschen
Personenbeforderungsrechts zu rechnen. Inwieweit hieraus weitere Anpassungs-
erfordernisse fir den Nahverkehrsplan resultieren, kann zum heutigen Zeitpunkt
nicht sicher abgeschatzt werden. Auch tatséachliche Entwicklungen auf der Ebene
des Landes oder der Verkehrsunternehmen, z.B. wirtschaftlicher Art, kdnnen
kunftig Anpassungserfordernisse fur den NVP begriinden. Das neue OPNVG NRW
hat diesem Umstand i. U. verfahrensrechtlich bereits Rechnung getragen, indem es
eine Fortschreibungs- bzw. Anderungspflicht nicht mehr an einer festen Frist —
bislang 5 Jahre — sondern ausschlief3lich an den Bedarf koppelt.
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9.2 Tagebau Garzweiler Il

Der Braunkohletagebau Garzweiler |1 wird sich auch auf die Verkehrsverflechtungen
und —entwicklungen im Kreis Heinsberg, insbesondere im Stadtgebiet Erkelenz,
auswirken. Das Leitbild des Kreises Heinsberg enthalt hierzu folgende Aussagen:

Leitbild

B Garzweiler Il ist wahrscheinlich nicht mehr abwendbar.
Die Bewohner des kiinftigen Abgrabungsgebietes, die
demnéachst umgesiedelt werden, sind Biirger der
Stadt Erkelenz / des Kreises Heinsherg — und sie sollen
es auch in Zukuntt bleiben. Deshalb werden gerade
diese Menschen dazu eingeladen —und es werden ihnen
entsprechende Angehote unterbreitet — auch kiinftig
in ihrer Heimatstadt / ihrem Heimatkreis zu leben.

®  Dariber hinaus kommt es nun darauf an, die mit dieser
Entwicklung verbundenen GrofRinvestitionen fiir die Wirtschaft
des Kreises nutzbar zu machen. Es muss darum gehen, dass der Kreis
—d.h. konkret die Stadt Erkelenz — nicht nur mit den Lasten des Tagebaus leben muss,
sondern zumindest ékonomisch einen Nutzen davon hat im Sinne von spiirbar mehr
Wachstum und Beschéaftigung fiir die regionale Wirtschaft. Auch aus der Bautatigkeit der
umsiedelnden Einwohner ergeben sich Chancen fiir die Bauwirtschatft im Kreis.

B Sollten sich im Rahmen der CO2-Diskussion die energiepolitischen Paradigmen in
Deutschland maRgeblich verschieben, wird der Kreis sich daraus ergebende Chancen in
seinem Widerstand gegen Garzweiler Il nutzen.

Abb. 28: Leitbild des Kreises Heinsberg — Handlungsfeld: Gute Chancen fur die
Kreiswirtschaft — GroRRinvestitionen im Rahmen des Braunkohletagebau

Die auf Grund des Tagebaus Garzweiler Il entstehenden Umsiedlungen in der Stadt
Erkelenz werden auch deutliche Auswirkungen auf den offentlichen Nahverkehr
haben. Durch den in einigen Jahren entstehenden verdichteten Raum liegt hierin
jedoch die Chance, dem OSPV in der Stadt Erkelenz einen neuen Stellenwert zu
geben. Als einwohnerstarkste Stadt des Kreises Heinsberg hat Erkelenz auch durch
die positiv zu beurteilende Lage im nahen Umfeld des Oberzentrums
Monchengladbach und die direkte Anbindung an die Schieneninfrastruktur Aachen —
Moénchengladbach — Dusseldorf bzw. Krefeld auch zukiinftig die besten Aussichten,
an der weiteren positiven Entwicklung teilzuhaben.

Die OSPV-Linien EK1, EK2, 414 und 416 der west stellen die Mobilitat im stlichen
Stadtgebiet Erkelenz heute sicher. Die Veranderungen auf diesen Linien sind in
erheblichem MafRe vom fortschreitenden Tagebau und den Zeitrdumen der
Umsiedlung abhangig, insbesondere da auch Schulstandorte von der Verlagerung
betroffen sein werden.
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Abb. 29: Braunkohletagebau Garzweiler Il — Planung der Abbaustande

Es wird zukunftig zu entscheiden sein, ob und wie ein Stadtbussystem in Erkelenz
durch das Angebot an mehr offentlicher Mobilitat mit einem oder auch mehreren
Verkniupfungspunkten die Integration der Bevolkerung der Umsiedlungsgebiete
positiv beeinflussen soll und kann.

Umsiedlung F
Immerath, Pesch, Liitzerath

und Borschemich Umsiediungsstandort
Umsiediungsstandort Otzenrath/Spenrath

Holz

"'Um_sie_diungsgeﬁie?i
Borschemich =,

Umsiedlungsgebiet
l Immerath-Pesch- ‘

Litzerath

Abb. 30: Umsiedlungen im Stadtgebiet Erkelenz durch den Tagebau Garzweiler Il
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9.3 Linienbundel im Kreis Heinsberg

Die Zusammenfassung von Linien zu Linienblndeln unterstitzt die wirtschaftliche
Verkehrsgestaltung und starkt die Integration der Verkehrsbedienung. Mit der
Bundelung von Linien kann zudem Einfluss auf die Strukturen des regionalen
Verkehrsmarktes genommen werden. Insbesondere kann die Bildung von
Monopolen verhindert und mittelstandischen Verkehrsunternehmen Marktchancen
eingerdumt werden.

Weder aus wirtschaftlicher Sicht noch aus Grinden der Verkehrsintegration lasst
sich die GroRe der zu bildenden Linienblindel eindeutig bestimmen. Vielmehr wird
ein Abwéagungsprozess zwischen den nachfolgend aufgefihrten Kriterien mal3-
gebend sein:

« Bilden verkehrlicher Einheiten

Linienbiindel sollten so geschnitten werden, dass sie die flachendeckende
RaumerschlieBung und integrierte Verkehrsbedienung von TeilrAumen stérken
und den funktionalen Zusammenhang von Netzsystemen (z.B. Stadtverkehre,
Zubringerverkehre zur Bahn) erhalten. Damit wird gleichzeitig gewdahrleistet, dass
das Verkehrsangebot im Bedarfsfall wesentlich effektiver weiterentwickelt werden
kann als bei einem Betrieb durch mehrere unabhangig voneinander agierende
Unternehmen.

+ Bilden betrieblicher Einheiten

Die Linienbiindelung sollte betriebliche Kriterien bericksichtigen, um Synergien
bei der Fahrzeug- und Personaleinsatzplanung zu nutzen. MalRgebend sind dabei
der réaumliche Zuschnitt, der Leistungsumfang und die Ausrichtung der
Linienbindel auf die Lage der vorhandenen betrieblichen Einrichtungen.
Historische Zusammenhange sind kein ausreichendes Blundelungskriterium.

« Bilden wirtschaftlicher Einheiten

Die Linienblindelung kann ertragsstarke und ertragsschwache Linien
wirtschaftlich  effektiv. miteinander kombinieren, um den Rickzug der
Verkehrsunternehmen  auf einzelne, besonders ertragsstarke Linien
(,Rosinenpickerei“) zu verhindern. Das Zusammenfassen wirtschaftlich guter und
weniger guter Linien bedeutet, dass der Gewinn aus der ,guten“ Linie zur
Finanzierung des Bedienungsangebotes der ,weniger guten® Linie verwendet
werden soll (wirtschaftlicher Querausgleich).

» Bertcksichtigen mittelstdndischer Interessen

Sehr grol3 geschnittene Linienblindel (im Maximalfall ein Paket fur den
Gesamtraum) besitzen eine besonders hohe verkehrliche Integrationskraft und
bieten optimale Voraussetzungen fir eine hohe betriebliche Effizienz. Sie sind auf
kurze Sicht in der Regel auch wirtschaftlicher als kleinere Einheiten. Kleinere
Einheiten erhalten hingegen einen stetigen Wettbewerb und férdern
mittelstdndische Unternehmen.

Nach MaRgabe der vorgenannten Kriterien hat der Kreis Heinsberg als
Aufgabentrdger mit gutachterlicher Unterstiitzung Linienbindel gebildet. Die
Zuschnitte der Linienbindel im Kreisgebiet ermdglichen eine verkehrliche
Betrachtung geschlossener Verkehrsrdume unter Berlcksichtigung wichtiger
Bezugspunkte, wie z. B. Umsteigepunkte oder Ausbildungseinrichtungen.
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Die Sicherung von Umsteigeverbindungen ist ein weiterer Aspekt, um im Interesse
der Fahrgaste das gewohnte Qualitatsniveau zu erhalten bzw. weiterzuentwickeln.

Damit die Genehmigungsbehdrde die Vorstellungen des NVP bei der
Genehmigungserteilung Uberhaupt beriicksichtigen kann, sind die Linienbiindel aus
einer angemessenen Abwagung der o. g. Kriterien hervorgegangen. Besonderes
Gewicht haben hierbei Aspekte wie

. eine besonders enge verkehrliche Verflechtung von Linien,
. eine betrieblich optimale Verkehrsbedienung,
. gof. der wirtschaftliche Querausgleich zwischen Linien,
. die Vermeidung von Monopolen sowie
. die Forderung des Mittelstandes
erhalten.

Eine sachgerechte Bindelung von Linien wird durch angepasste Konzessions-
laufzeiten wesentlich erleichtert. Die Harmonisierung der Konzessionslaufzeiten ist
jedoch nicht Voraussetzung fur das Genehmigungsverfahren, wohl aber fiir ein ggf.
notwendiges Ausschreibungsverfahren. Im Rahmen eines Linienbindels kénnen
Genehmigungsantrage fur Linien auch dann gestellt werden, wenn deren Konzes-
sionen erst zu einem spateren Zeitpunkt auslaufen. Das gebiindelte Genehmigungs-
verfahren wird dann im zeitlichen Vorgriff auf das bekannte Ende der bestehenden
Einzelgenehmigungen durchgefihrt. Dabei sollte die Zeitspanne zwischen Geneh-
migungsantrag des Linienbindels und Auslaufen der bestehenden Einzel-
genehmigungen nicht zu grol} sein.

Bei der Harmonisierung der Konzessionslaufzeiten kommt es weniger auf die
verbleibende Dauer der Konzessionierung, als vielmehr auf eine abgestimmte
Befristung an. Sollten Linienverkehre aus Rechtsgriinden ausgeschrieben werden
missen, so konnen sie nur dann gemeinsam vergeben werden, wenn die
bestehenden Genehmigungen gleichzeitig auslaufen. In allen anderen Fallen sind
Ubergangslosungen zu vereinbaren. Auch im Falle eigenwirtschaftlicher Linien kann
ein Betreiber den Netzerhalt nur dann gewahrleisten, wenn er samtliche Linien eines
Bundels auf einmal Gbernehmen kann. Auch das setzt das gleichzeitige Auslaufen
bestehender Konzessionen voraus.

In Vorbereitung der Linienblndelung fir den Kreis Heinsberg wurde im aktuellen
Nahverkehrsplan seit 2003 eine weitreichende Harmonisierung der Linien-
konzessionen mit Befristung auf den 31.12.2008 durchgefuhrt. Durch Verzo-
gerungen bei der damaligen Abstimmung des Nahverkehrsplanes in der
1. Fortschreibung mit den kreiseigenen Kommunen wurden jedoch einige
Konzessionen bis 2013 verlangert, so dass nun das erste Linienbiindel erst 2013
gebildet werden kann. Mit Abstand von 1,5 Jahren folgen dann, wie in Abb. 31
dargestellt, weitere drei bzw. vier Linienbiindel bis Ende 2017.

Mit dem Bundelungsbeschluss ist keine Aussage Uber die Durchfihrung kinftiger
Vergabeverfahren durch den Kreis Heinsberg getroffen. Durch die Linienbindelung
wird derzeit lediglich sichergestellt, dass sich im Genehmigungswettbewerb
Verkehrsunternehmen nicht durch gezielte Antrdge auf wirtschaftlich attraktiven
Linien die ,Rosinen“ herauspicken und die defizitaren Linien teuer durch den
Aufgabentrager bestellt werden muissten.

Auf den folgenden zwei Seiten werden die Bindel (Teilnetze) sowie die
Bindelungszeitpunkte tabellarisch und graphisch dargestellt.




114

9 AUSBLICK

4 veY
4 €6%

Jganaprey - Bieqsmay

+ UBYINUS|| 3 - Bisgsuey

o SL¥

d viv

iy

o SEV

EHD

- BOOZHO'ED

- BOOZTLIE

600ZTI'IE

oLozTLIE

LOZZLLE

»¥ ZJduiopLuoy“ :abejpunis

Linienblindelungskonzept Kreis Heinsberg: Bindelungszeitpunkt je Bindel

Abb. 31:




115

9 AUSBLICK

juexjes —yebues — uaysijusjies
Biaquajed-yoeqq — usyauyusjien ¥

Biagbapy — zusjayig
zuspyg b

USRI

VEIILTELT)

Wouegsiuqabiy - Biaqsulay sieay ydezuoysbunjapunquaiu

AN

WY ZJBLIOpLIOY” :abepunis

LR

Wonajpiep — Bisgsuiay
uayauquajes - biagsuiay

azjaulia] — siuqgabig g

S

Linienbindelungskonzept Kreis Heinsberg

Abb. 32:
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Bei der Linienblindelung ist das Auftrennen durchgehender Linien an den Kreis-
grenzen weder betrieblich noch verkehrlich sinnvoll. Diese kreisgrenziiber-
schreitenden Linien kdnnen jedoch nur je einem Bindel zugeordnet werden, um die
Wirtschaftlichkeit der gebildeten Teilnetze nicht zu verfalschen. Hierzu sind
Abstimmungen der jeweils beteiligten Aufgabentrager notwendig, um festzulegen, in
wessen Konzept die Linien Bertcksichtigung finden. Hierbei kdnnen als
Zuordnungskriterien der Linienschwerpunkt, die Verkehrsfunktion und die betrieb-
liche Einbettung herangezogen werden. Daher wurde im BiUndelungskonzept des
Kreises Heinsberg z. B. bewusst darauf verzichtet, die Linie 21 (ASEAG) aus der
Stadt Aachen iiber Wiirselen und Herzogenrath nach Ubach-Palenberg kommend
oder auch die Linie SB 81 (NVV/west) von Mdnchengladbach tber Rheindahlen
nach Erkelenz fahrend, zu integrieren. Mit dem Kreis Diiren muss die Integration der
Linie 295 (RVE) von Linnich nach Hickelhoven abgestimmt werden, da die
betriebliche Verbindung der Linie 495 Hiickelhoven nach Wassenberg flir einen
wirtschaftlichen Erfolg von groRer Bedeutung ist.

Die folgende Tabelle stellt die funf Teilnetze des Blindelungskonzeptes fiir den Kreis
Heinsberg dar. Es werden jeweils die einzelnen Linien mit Linienweg und
Blndelungszeitpunkt beschrieben.

Linie Linienweg

EK 1 Erkelenz - Terheeg - Keyenberg

EK 2 Erkelenz - Lovenich - Katzem - Holzweiler - Immerath

408 Erkelenz - Uevekoven - Wegberg - Merbeck - Niederkriichten
412 Erkelenz - Rath-Anhoven - Beeck - Wegberg

414 Erkelenz - Immerath - Keyenberg - Wanlo

418 Erkelenz - Schwanenberg - Wegberg - Niederkriichten

Linie Linienweg

SB 4 Erkelenz - Baal - Hlickelhoven - Ratheim - Oberbruch - Heinsberg
[HU 1  Rurich - Baal - Hiickelhoven - Kleingladbach

295 Linnich - Glimbach - Korrenzig - Rurich - Baal

401 Heinsberg - Hickelhoven - Erkelenz

406 Erkelenz - Golkrath - Kleingladbach - Ratheim

407 Myhl - Hiickelhoven - Randerath - Geilenkirchen

409 Ratheim - Hiickelhoven - Lindern - Linnich

495 Baal - Hiickelhoven - Ratheim - Wassenberg
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Linienweg

Erkelenz - Wassenberg - Heinsberg - Geilenkirchen - Ubach-Palenberg

Erkelenz - Wassenberg - Karken - Heinsberg
Wegberg - Heinsberg

Linie Linienweg

SB 3  Geilenkirchen - Gangelt - Tuddern

[UP1  Frelenberg - Palenberg - Ubach - Boscheln

430 Palenberg - Ubach - Boscheln - Herzogenrath
431 Geilenkirchen - Ubach-Palenberg - Baesweiler
432 Geilenkirchen - Immendorf - Baesweiler

433 Alsdorf - Boscheln - Palenberg

434 Geilenkirchen - Hatterath - Birgden - Hongen
435 Geilenkirchen - Gangelt - Tiddern - Hongen
437 Geilenkirchen - Niederbusch - Gangelt - Hongen
438 Saeffelen - Hongen - Havert - Schalbruch

439 Geilenkirchen - Niederbusch - Gangelt - Hongen
491 Ubach-Palenberg - Teveren - Geilenkirchen

497 Ubach-Palenberg - Scherpenseel - Ubach oW (NL)
Teilnetz 5: Heinsberg - Geilenkirchen + Heinsberg -  Waldfeucht
Linien: 8 Blndelstart: 31.12.2017
Linie Linienweg

GK 1  Geilenkirchen - Niederheid - Tripsrath

410 Heinsberg - Aphoven - Tripsrath - Geilenkirchen
436 Heinsberg - Hongen - Tuddern - Sittard (NL)
472 Heinsberg - Birgden - Gangelt - Hastenrath

474 Heinsberg - Waldfeucht - Saeffelen - Gangelt
475 Oberbruch - Heinsberg - Haaren - Waldfeucht
493 Lindern - Dremmen - Oberbruch - Heinsberg
494 Geilenkirchen - Stiggerath - Leiffarth - Lindern

Tab. 21: Linienblindel im Kreis Heinsberg
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Anlagen

Anlage1  AVV-Verbundtarif 2008
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Anlage 1

A

AVV-Verbundtarif 2008

AVV-Verbundtarif 1. April 2008

Stand: 1. April 2008

Preise in Euro

Regeltarife
Preisstufe: K 1
Aachen / Stamm- Stamm-
Kurz- Stadt / Gemeinde Vaals / gebiet und gebiet AVV-
Gl'.'illig keit strecken- Kelmis ein Nachbar- und eine Gesamt-
zane stamm- Nachbar- netz
A [ B c sotior | rogion
Erwachsene Einzel-Ticket 1,50 220 1) 2,90 4,30 6.80
Erwachsene 4Fahrten-Ticket 5,50 7,70 ) 10,00 15,00 24,00
je Fahrt Einzelfahrt (1,375} (1,925) (2,50) (3,75) (6,00)
Kinder Einzel-Ticket 2) 0,90 1,25: ) 1,60 2,40 3,85
Kinder 4Fahrten-Ticket 2) 3,60 500 ) 6,40 9,60 15,40
je Fahrt (0,90) (1,25) (1,60) (2,40) (3,85)
Tages-Ticket (1 Person) ganztagig 6,10 8,70 11,50 14,40
o : werktags ab 9.00 Uhr; sa., so. oder

Minigruppen-Ticket (max. 5 Pers.) g!etertags gan?tigig 8,30 6,90 12,20 16,80 20,70
Erwachsene Wochenkarte Kalenderwoche (mo. bis so.) 17,00 2250 34,00 43,90
Erwachsene Monatskarte Kalendermonat 41,70 48,00 49,60 67,90 96,00 131,50
Erwachsene Monatskarte im ABO mind. 12 Kalendermonate 34,75| 40,00| 41,33| 56,58 80,00 109,58

s Zentrales Stammgebiet plus alle Erwachsene: 96,00 / im ABO: 80,00 .
Regiokarte (Monatskarte) benachbarten Ziele der Preisstufe 2 Auszubildende: 72,00 / im ABO: 68,40
Auszubildende Wochenkarte Kalenderwoche (mo. bis so.) 12,75 16,90 25,50 32,95
Auszubildende Monatskarte Kalendermonat 31,25 36,00 37,20 50,90 72,00 98,65
Auszubildende Monatskarte im ABO mind. 12 Kalendermonate 29,69 34,20 35,34 48,36 68,40 93,72
Schillerjahreskarte nur fir Schulwegtahrten 321,90| 370,80 372,00/ 524,30| 741,60]|1.016,10
Fun-Ticket fur alle werktags ab 14.00 Uhr; sa., so., - .
unter 18 Jahren und Schiiler feiertags und in den Ferien ganztagig 14,50 im ABO: 12,00
Aktiv-ABO werktags ab 9.00 Uhr; sa., so. und 38.00
fur Senioren ab 60 Jahren feiertags ganztagig s
Zuschlag 1. K. DB Einzelfahrt Einzelfahrt 1,10 1,45 2,15 3,40
Zuschlag 1. KI. DB Wochenkarte Kalenderwoche (mo. bis so.) 8,50 11,25 17,00 22,00
Zuschlag 1. KI. DB Monatskarte Kalendermonat 24,00 34,00{ 48,00 65,75
Zuschlag 1. KI. DB Mon. Karte ABO mindestens 12 Monate 20,00 28,30 40,00 54,80
1) Dieser Tarif gilt auch flir zwei angrenzende Kurzstrecken-Zonen unterschiedlicher Stammgebiete.
2) Gilt fiir Kinder unter 15 Jahren; Kinder unter 6 Jahren werden unentgeltlich beférdert.

Sondertarife
T 3-Tage-Ticket fiir 1 Person (ganztigig)
Welpomg-bisks! fr beliebig viele Fahrten innerhalb einer Stadt/Gemeinde 13,00
i werktags (mo. - sa.) ab 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr (Fahrtende)
Hodo-Tieke! fur beliebig viele Fahrten innerhalb einer Stadt/Gemeinde 3,30
City-Ticket Aachen Einzel-Ticket ” » ’ 1,35
GityTicket Aachen 4Fahrten-Tickel Fur Fahrten innerhalb des Alleenrings sowie auf dem Alleenring 760 (15 Fanm
- A s Mini-
Stadt- und Kreis-Tickets (Tages-Tickets) TPerson | ipe
Stadt Aachen (incl. Vaals und Kelmis) | o die Tages-Tickets fir 1 Person gelten jeweils von 0.00 Uhr bis Betriebsschiuss 6,10 6,90
Stadt und Kreis Aachen o die Minigruppen-Tickets (fiir max. 5 Personen) gelten 11,50 16,80
Kreis Diiren werktags ab 9.00 Uhr bis Betriebsschluss und 8,70 16,80
Kreis Heinsberg sams-, sonn- oder feiertags jeweils ganztagig 8.70 12.20
NRW-Tickets

- . flir einen Erwachsenen (Giltigkeit 2 Stunden) in ganz NRW 15,20
Sehonerahftlickel NEW fir ein Kind 6 - 14 Janre (Gultigkeit 2 Stunden) in ganz NRW 7,60
SchénerTagTicket NRW flr 1 Person in ganz NRW 23,50 *
werktags ab 9.00 Uhr; ) fiir max. 5 Personen oder (GroB-)Eltern mit beliebig vielen 33.00 *
sa., s0. und feiertags ganztagig eigenen (Enkel-)Kindern unter 15 Jahren in ganz NRW E
SchéneFerienTicket NRW fiir alle unter 16, Schiiler unter 21 und Studenten unter 27 Jahren 48.00
Sommerferien in den Sommerferien in ganz NRW .
SchoneFerienTicket NRW fr alle unter 16, Schiiler unter 21 und Studenten unter 27 J. in 20.00
tibrige Ferien den Ubrigen Ferien (Ostern, Herbst 0. Weihnachten) in ganz NRW ’
FahrradTicket NRW ganztagige Mitnahme eines Fahrrades in ganz NRW 3,50

Ferien-Tickets im AVV
J dl./Schiiler S rferi 24.80
Pl < ?er »or.nme e.nen fur Jugendliche unter 18 und Schiiler unter 21 Jahren .
Jugendl./Schiler Ubrige Ferien 12,40
Senforen Sor.nmerfe-nen ftir Senioren ab 60 Jahren 9,00
Senioren (brige Ferien 22,50
Sonstige Tickets

i 2 samstags oder sonntags fir max. 5 Pers. oder (GroB-)Eltern 3
Schénes-Wochenende-Ticket mit beliebig vielen eigenen (Enkel-)Kindern unter 15 Jahren 35,00
WE-T. fiir Jugendliche unter 18 J. samstags gder sonntags fiir 1 Person im AVV-Gesamtnetz 4,00

Tageskarte fiir beliebig viele Fahrten in der Euregio Maas-Rhein,
euregioticket mo. bis fr. fiir 1 Person, sa., so. und feiertags 14,00
flir max. 2 Erwachsene und 3 Kinder unter 12 Jahren

Fahrrad Einzelfahrt Mitnahme eines Fahrrades im AVV (entfernungsunabhangig) 1,90
Fahrrad-Ticket AVV ganztagige Mitnahme eines Fahrrades im AVV (entfernungsunabhangig) 2,80

*) 2,00 € Aufpreis im personenbedienten Verkauf der DB / DB-Agenturen
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

AEG
ALT
APV
ASEAG
AST
AVV
B+R
BVerwG
DB
DKB
EG
EMR
EU
EuGH
EW
EWG
HVZ
ICE/EC/IC/IR
IGVP
ITF
LDS
LEP
LPIG
LSA
MBV
MIV
MURL

MUNLV

NS
NVP
NVR
NVV
NVZ
ov
OPNV
OPNVG NRW
OSPV
P+R
PBefG
RB, RE
RBL
RVE

Allgemeines Eisenbahngesetz

Anruf-Linientaxi

APV Linienverkehr GmbH & Co. KG

Aachener StralRenbahn und Energieversorgungs-AG
Anruf-Sammeltaxi

Aachener Verkehrsverbund

Bike and Ride

Bundesverwaltungsgericht

Deutsche Bahn AG

Durener Kreisbahn GmbH

Europaische Gemeinschaft

Euregio Maas-Rhein

Europdaische Union

Europdischer Gerichtshof

Einwohner

Europdaische Wirtschaftsgemeinschaft

Hauptverkehrszeit

InterCityExpress / EuroCity / InterCity / InterRegio
Integrierte Gesamtverkehrsplanung

Integraler Taktfahrplan Nordrhein-Westfalen

Landesamt fUr Datenverarbeitung und Statistik NRW
Landesentwicklungsplan Nordrhein-Westfalen (MURL 1995)
Landesplanungsgesetz NRW

Lichtsignalanlage

Ministerium fur Bauen und Verkehr des Landes NRW
Motorisierter Individualverkehr

Ministerium far Umwelt, Raumordnung und Landwirtschaft des Landes
Nordrhein-Westfalen, heute:

Ministerium fir Umwelt und Naturschutz, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen
Nederlandse Spoorwegen

Nahverkehrplan

Nahverkehr Rheinland

Niederrheinische Versorgungs- und Verkehr AG
Normalverkehrszeit

Offentliche Verkehrsmittel

Offentlicher Personennahverkehr (umfasst OSPV und SPNV)
Gesetz Uber den o6ffentlichen Personennahverkehr in NRW
Offentlicher StraRenpersonennahverkehr

Park and Ride

Personenbefdrderungsgesetz

RegionalBahn, RegionalExpress

Rechnergestiitztes Betriebsleitsystem

Regionalverkehr Euregio Maas-Rhein GmbH
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SB Schnellbus

SPNV - Schienenpersonennahverkehr

Svz - Schwachverkehrszeit

VEP - Verkehrsentwicklungsplan

VRR - Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

VRS - Verkehrsverbund Rhein-Sieg

VVRegG-NW - Verwaltungsvorschriften zum Regionalisierungsgesetz NRW
west - WestEnergie und Verkehr GmbH

WIG - Wirtschaftsforderungsgesellschaft fir den Kreis Heinsberg




