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Modul 2

3 Anforderungsprofil des Aufgabentragers

3.1 Anforderungsprofil fiir den OSPV

Der OSPV soll dazu beitragen, den tiglichen Verkehrsbedarf sozial- und umweltvertraglich
abzuwickeln. Das Nahverkehrsangebot berticksichtigt die Mobilitatsbediirfnisse der Biirger im
Rahmen der Daseinsvorsorge. GemaR § 8 Abs. 2 PBefG definiert der Aufgabentrager ,...die
Sicherstellung einer ausreichenden Bedienung der Bevilkerung mit Verkehrsleistungen im
offentlichen Personennahverkehr... . Daher ist es erforderlich, ein qualitativ hochwertiges
Nahverkehrsangebot zu schaffen bzw. zu erhalten. Das Anforderungsprofil des
Aufgabentrigers formuliert verbindliche Qualititsanforderungen fiir den OSPV im
Planungsgebiet.

Das Nahverkehrskonzept hat siedlungsstrukturelle Entwicklungen zu berlicksichtigen und
sinnvoll zu unterstitzen. Die Integration neuer Wohn- und Gewerbeflachen in das Netz- und
Bedienungsangebot sind frihzeitig konzeptionell durch die jeweiligen Planungstrager
vorzubereiten.

Der Nahverkehrsplan bildet die Grundlage fiir die Fortentwicklung des offentlichen
Nahverkehrs und ist Basis fiir Vergabe der OSPV-Leistungen. Das Anforderungsprofil stellt - in
Verbindung mit den fahrplanjahrlichen Anpassungen des Leistungsangebotes, die im Etat des
AVV eingestellt werden - den Umfang der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung gemaf
Verordnung EU-VO 1370/2007 dar.
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Gema OPNVG NRW haben die Aufgabentrager fiir die Sicherung der Mobilitat und damit fiir
eine angemessene Bedienung der Bevélkerung mit Nahverkehrsangeboten zu sorgen. Dazu sind
auch in den Orts- und in den Tagesrandlagen anspruchskonforme Angebote notwendig, u.a.
durch die Nutzung alternativer Bedienungsformen.

Das Leistungsangebot des OSPV im Kreis Heinsberg kann nur erbracht werden, solange wie es
mit den finanziellen Handlungsspielrdumen der Kommunen in Einklang steht. Vor diesem
Hintergrund sind MaBBnahmen zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit von besonderer
Bedeutung. Eine kontinuierliche Uberpriifung des betrieblichen Leistungsangebotes, der
Nachfrage- und der Marktsituation soll wesentliche Erkenntnisse dazu liefern. Bei MaBnahme
im betrieblichen und tariflichen Bereich ist das zukilinftig zu erwartende wirtschaftliche Ergebnis
zu bewerten und zu ber{icksichtigen.

Durch Erhéhung der Attraktivitat der Angebote im OPNV soll das Verkehrsmittelwahlverhalten
zugunsten des oOffentlichen Nahverkehrs verlagert werden. Im Wesentlichen werden fiir die
Ausgestaltung des OSPV diese Ziele verfolgt:

e Sicherstellung der Mobilitat

- gute Erreichbarkeit
- hohe Zuverlassigkeit
- kurze Reisezeiten
- angemessenes Preis-Leistungsverhaltnis
- hohe Beforderungsqualitat
- einfacher Zugang (Information, Tarif, Vertrieb).
e Schaffung einer bedarfsgerechten Angebotsstruktur
- Ausschopfung der Systemvorteile Schnelligkeit, Zuverléssigkei‘t, Kapazitats-
vermogen im SPNV durch systematische Vernetzung mit dem OSPV
- Abstimmung der Angebote an den Verknipfungspunkten Bus/Schiene und Bus/Bus
- SchlieBung von ErschlieBungs- und Verbindungsliicken.
e Steigerung der Angebotsqualitit

- klare Produktgestaltung im Leistungsangebot

- Systematisierung der Angebote (Vertaktung)

- Einsatz moderner Fahrzeuge

- Beschleunigungsmalnahmen

- benutzerfreundliche Ausgestaltung der Verkehrsanlagen

- Ausbauvon P+R- und B+R-Anlagen

- kundenorientierte Ausgestaltung der Tarife, der Vertriebs- und Informationswege.
e Steigerung der Wirtschaftlichkeit

e Steigerung der Attraktivitit im System OPNV.
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Kriterien des Anforderungsprofils

Der Kreis Heinsberg legt im Nahverkehrsplan das Anforderungsprofil fiir den OSPV fest und
definiert so die ausreichende Verkehrsbedienung im Sinne von §8 Abs.2 PBefG. Das
Anforderungsprofil umfasst Aspekte des betrieblichen Leistungsangebotes, der Infrastruktur
sowie des Tarifs und der Kommunikation. Den Qualitdtsmerkmalen werden Auspragungen
zugewiesen, die eine systematische Gestaltung von OSPV-Qualitiat ermdglichen.

Anforderungsprofil fir den OSPV SElGEll
gesetzt von
Qualitatsmerkmal Merkmalsauspragung AT AVV
Angemessent.a ErschlieBungsqualitit i
Verkehrsbedienung Verbindungsqualitat *
Betriebliche Qualitat . . .
Betriebszeiten .
Betriebliches Leistungsangebot . .
Verknlipfung der Verkehrssysteme . .
Produktpalette .
Betriebssteuerung
Infrastrukturvorhaltung Fahrzeuge ° ©
Ortsfeste Infrastruktur *
Haltestellen °
Tarifgestaltung im Verbund Verbundtarif .
Kontaktstellen zum OPNV- Vertrieb °
Nutzer Kommunikation / Information o o
Service / Personal . o
o )gem.
Forderrichtlinie
Tab. 2: Anforderungsprofil fiir den OSPV im AVV

Das Anforderungsprofil beinhaltet regionsweit glltige Zielwerte (Verbundstandards) bzw.
solche Zielwerte, die in Abhangigkeit von der zentral6rtlichen Gliederung formuliert werden
mussen. Im Rahmen einer Schwachstellenanalyse werden Abweichungen von den Zielwerten
festgehalten.

Als Verbundstandards gelten alle (bergreifenden verbundweiten Anforderungen. In
Einzelfdllen koénnen diese Anforderungen durch spezifische lokale Vorgaben des
Aufgabentragers erganzt werden. Die Anforderungen an die Fahrzeuge orientieren sich an den
Forderrichtlinien des AVV zur Verwendung der OPNV-Pauschale gem. §11 Abs.2
OPNVG NRW. Auch die Vorgaben fiir die Bereiche Kommunikation / Information und Service
werden durch spezifische Vorgaben des Aufgabentragers erganzt.
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3.2 ErschlieBungsqualitat

Die Lage der Haltestellen sowie deren Bedienungshaufigkeit geben Aufschluss Gber die Qualitat
der ErschlieBung. Jede Haltestelle bildet das Zentrum ihres Einzugsbereiches. Der
Einzugsbereich ist vereinfacht als Kreis um die Haltestelle zu verstehen. Als Zielvorstellung fiir
die zumutbare fuBlaufige Erreichbarkeit der Haltestellen wird unter Zugrundenahme der
Einstufung des LEP NRW von folgenden Ansitzen ausgegangen:

Radius des Einzugsbereiches
Zentralortlg;c;rr:leégllederung Lage im Raum "Qualitétsstufe 1 !Ylindeststandard
Landesentwicklungsplan OSPV SPNV OSPV SPNV
Bus Schiene Bus Schiene
[m] [m] [m] [m]
Innerhalb des 200 600 300 800
Oberzentrum (OZ) | Alleenringes
(Stadt Aachen) Ausserhalb des
Aloorninges | 300 800 400 | 1000
zentraler Bereich| 300 800 400 1000
Mittelzentrum (M2) solitérer Ortsteil
Randlage || 400 | 1000 | 600 | 1200
zentraler Bereich| 400 1000 500 1200
Grundzentrum (GZ) solitérer Ortsteil
Randlage | 400 | 1000 | 700 | 1200
Die Zielwerte gelten fiir Raumeinheiten mit mehr als 250 Einwohnern

Tab. 3: Anforderungsprofil fir die RaumerschlieBung durch 6ffentliche Verkehrsmittel im AVV

Siedlungsbereiche mit mehr als 250 Einwohnern sind gemaR den maximalen fu3laufigen
Entfernungen der Qualitatsstufe 1 anzubinden. In den Kerngebieten der Grund- und der
Mittelzentren ist flir lokale Angebote ein kiirzerer FuRBweg anzustreben, d.h. ein
Haltestelleneinzugsradius unter 300 m. Wenn die 6rtlichen Gegebenheiten es erfordern, ist der
Mindeststandard verbindlich.

3.3 Betriebszeiten

In Anpassung an die im Tagesverlauf schwankende Verkehrsnachfrage werden drei
Betriebszustainde - Normalverkehrszeit (NVZ), Hauptverkehrszeit (HVZ) und
Schwachverkehrszeit (SVZ) - unterschieden. Diese Betriebszustinde sind fir die jeweiligen
Tagesarten (Montag bis Freitag, Samstag und Sonn- und Feiertag) in den wie folgt vorgegebenen
Zeitlagen einzuhalten.
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Zone mit Gberwiegend
Ballungskern Ballungsrandzone landlicher Struktur
montags bis freitags: montags bis freitags: montags bis freitags:
Betriebsbeginn (ca. Betriebsbeginn (ca. 6:00 Betriebsbeginn (ca.
6:00 Uhr) bis abends Uhr) bis abends 18:00 6:00 Uhr) bis
NVZ 20:00 Uhr Uhr nachmittags ca. 14:00
Normal-
Uhr
verkehrs-
zeit samstags: samstags:
vormittags (ab ca. 9:00 vormittags (ca. 9:00 Uhr)
Uhr) bis ca. 16:00 Uhr bis ca. 14:00 Uhr
montags bis freitags: montags bis freitags: montags bis freitags:
HVZ Abdeckung der Abdeckung der Abdeckung der
Haupt- morgendlichen und morgendlichen und ggfs. morgendlichen und
verkehrs- nachmittaglichen nachmittaglichen ggfs. nachmittaglichen
zeit Verkehrsspitzen durch Verkehrsspitzen durch Verkehrsspitzen durch
Verdichtungsfahrten. Verdichtungsfahrten. Verdichtungsfahrten.
montags bis freitags: montags bis freitags: montags bis freitags:
ca. 20:00 Uhr bis ca.18:00 Uhr bis vor ca. 06:00 Uhr sowie
Betriebsende (ca. 2:00 Betriebsende (ca. 2:00 nach ca. 14:00 Uhr bis
Uhr) Uhr) 22:00 Uhr *)
samstags: samstags: samstags:
SvZ Betriebsbeginn bis ca. Betriebsbeginn bis ca. Betriebsbeginn bis ca.
Schwach- 9:00 Uhr sowie 9:00 Uhr sowie 9:00 Uhr sowie
ve.rkehrs- ab ca. 16:00 Uhr bis ab ca. 16:00 Uhr bis ab ca. 14:00 Uhr bis
zeit Betriebsende (ca. 4:00 Betriebsende Betriebsende,
Uhr) erganzend ganztagig *)
sonn- _und feiertags: sonn- _und feiertags: sonn- _und feiertags:
ganztagig ganztagig ganztagig *)

*) Bedarfsorientierte Bedienungsangebote in Abhdngigkeit von der Nachfragesituation

Tab. 4:

Anforderungsprofil fiir die Betriebszeiten des OSPV (NVZ/HVZ/SVZ)
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3.4 Verbindungsqualitat

Schnelle, haufige und nach Moglichkeit direkte Verbindungen zwischen Wohnstatten,
Arbeitsstatten Freizeiteinrichtungen und wichtigen Versorgungsbereichen kennzeichnen eine
gute Verbindungsqualitat. Die Verbindungsqualitat muss in zeitlicher und rdumlicher Hinsicht
dem Mobilitdtsverhalten der Blirgerinnen und Blirger angepasst sein. Das Anforderungsprofil
fur die Bedienungshaufigkeiten und Umsteigehaufigkeiten auf Nahverkehrsverbindungen im
AVV ist in der anschliel3enden Tabelle wiedergegeben.

Der MultiBus wird im Kreis Heinsberg zeitlich jedoch angepasst sowohl bei lokalen als auch teils
regionalen Verbindungen bedarfsorientiert, d.h. der aktuellen Nachfrage entsprechend
kreisweit eingesetzt, so dass diese Kriterien im Einzelfall abweichen kénnen.

In rdaumlicher Hinsicht wird die Bedienungshaufigkeit fir das Grundangebot nach
Ballungskernen, Ballungsrandzonen und Ilandlich strukturierten Bereichen gemaf
Landesentwicklungsplan unterschieden. Uberginge zwischen diesen Bereichen sind sinngemaf
einzupassen. Grundsatzlich wird AVV-weit ein 7,5/15/30/60-Minuten-Fahrplanraster
angewandt. Diese Taktstruktur entspricht weitgehend auch der Angebotsstruktur im
Schienenverkehr.

Die Verbindungshaufigkeiten gemaR Qualitatsstufe 1 sind anzustreben. Aufgrund stark
geblndelter Nachfragestrome (z.B. im Ausbildungsverkehr) sind in Teilbereichen und
bestimmten Zeitlagen deutlich héhere Bedienungshaufigkeiten erforderlich, hierzu werden
vielfach Einsatz- oder Verstarkerfahrt genutzt.

Fir Umsteigehaufigkeiten gilt die Zielsetzung, diese so gering wie moglich zu halten. Die
Zielvorstellungen fiir relationsbezogene Umsteigehaufigkeiten sind nach der raumordnerischen
Funktion der Teilrdume differenziert. Die Qualitatsstufe 1 ist als mittelfristiges Ziel anzusehen.
Damit ist im Einzelfall nicht ausgeschlossen, dass auch geringfligig schlechtere Zustande fiir die
gleiche Verbindung akzeptiert werden kénnen oder auch geringfligig bessere Zustdnde
angemessen sind. Insbesondere beim Einsatz vom MultiBus ist ein Umstieg auf regionalen,
bisweilen auch lokalen Verbindungen gerechtfertigt.

LeitgroRe fir die Umsteigehaufigkeit ist die Gberwiegende Anzahl der Umsteigevorgange, die
fiir eine Verbindung mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln akzeptiert wird. Die Umsteigehaufigkeit
kann gelegentlich den Mindeststandard (Giberschreiten, wenn durch kombinierte Bus-/Schiene-
Verbindungen fiir den Kunden ein Gesamtreisezeitvorteil erreicht wird. Des Weiteren wird
durch diese Zielformulierung nicht ausgeschlossen, dass in einzelnen Féllen durch eine
Routenoptimierung und ein dadurch bedingtes mehrmaliges Umsteigen eine kirzere
Gesamtreisezeit erzielbar wird.

Auf der ndchsten Seite wird das Anforderungsprofil flr relationsbezogene Bedienungs- und
Umsteigehaufigkeiten tabellarisch dargestellt. (Tab. 5)
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Verbindungskategorie

Ballungskern

Ballungsrandzone

Zone mit iberwiegend
landlicher Struktur

Bedienungshaufigkeit **  Umsteigehaufigkeit * |Bedienungshaufigkeit ** Umsteigehaufigkeit * | Bedienungshaufigkeit** Umsteigehaufigkeit *

Qualitats - | Mindest- | Qualitdts - | Mindest- | Qualitdts - | Mindest- | Qualitats - | Mindest- | Qualitats - | Mindest- | Qualitats - | Mindest-

Stufe 1 standard Stufe 1 standard Stufe 1 standard Stufe 1 standard Stufe 1 standard Stufe 1_| standard
= Gz-GZ - - - - - - - - 60 60 1 1
§ GZ-MZ - - - - - - - - 60 60 1 1
E | HvZ GZ-0Z = = = = - - - - 30 30 1 1
S Mz-MzZ - - - - 15 15 0 1 30 30 0 1
g g mzoz| - R ; ; 7,5 15 0 0 15 30 0 1
g’ % 0z-0z 15 30 0 0 - - - - - - - -
_g g GzZ-GZ - - - - - - - - 60 120 1 1
£ g GZ-MZ . - - o S - - - 60 60 1 1
22| Nz GZ-0z 5 5 5 5 - 5 5 5 30 60 1 1
25 Mzmz| - B . X 15 30 1 1 30 60 1 1
Q5 MZ-0Z - - - - 15 30 0 1 30 60 0 1
g ‘g’ 0z-0z| 30 60 0 0 - 5 5 . . . 5 -
5 E GZ-GZ = = = = - - - - 120 / 1 1
nﬂé g’ GZ-MZ - - - - - - - 60 120 1 1
3 svz Gz-0z - - - - - - - - 60 120 1 1
:g Mz-MzZ - - - - 30 60 1 1 60 120 1 1
= Mz-0z - - - - 30 30 0 1 60 120 0 1
0z-0z 30 60 0 0 - - - - - - - -
*.bei optimierten Ubergangsbedingungen Bus - Schiene/Schnellbus und deutlichen Reisezeitvorteilen erfiillt auch ein zweimaliges Umsteigen den Mindeststandard
GRUND- OT-0T - - - - - - - - 60 60 1 1
ZENTRUM  OT-7B - - - - - - - - 60 60 0 0
OT-0T - - - - 30 30 1 1 60 60 1 1
RB-RB - - - - 15 30 1 1 - - - -
oy OTZB| - - : - 15 30 0 1 30 60 0 1
HVZ RB-ZB - - - - 15 30 0 1 - - - -
ZB-ZB - - - - 15 30 0 0 - - - -
ZA-ZA 7,5 15 0 1 - - - - - - - -
OBER- ZA-SP 15 15/20 0 1 - - - - - - - -
ZENTRUM sp.sp*{ 30 60 0 1 - - - - - - -
ZA-OT 30 30 0 1 - - - - - - - -
o GRUND- OT-0OT - - - - - - - 60 120* 1 1
o ZENTRUM  OT-7B - - - - - - - - 60 120** 0 0
g, OT-0T - - - - 60 60 1 1 60 120** 1 1
'g RB-RB - - - - 30 60 1 1 - - - -
-_E N ow _OTZB| - - : : 30 60 0 1 60 | 120 | o 1
) NVZ RB-ZB - - - - 30 60 0 1 - - - -
i ZB-ZB - - - - 30 60 0 0 - - - -
© ZA-ZA 7,5 15 0 1 - - - - - - - -
s OBER-  ZASP| 15 30 0 1 : - g - g : - :
= ZENTRUM gp.sp 30 60 0 1 : - o : o : :
ZA-OT 60 60 0 1 - - - - - - - -
GRUND- OT-0OT - - - - - - - 120** 1 1 /
ZENTRUM - OT-zB - - - - - - - - 120* / 0 /
OT-0T - - - - 60 120** 1 1 120** ! 1 /
RB-RB - - - - 60 120** 1 1 - - - -
N mow _OTZB| - . - - 60 | 120+ 0 1 120+ / 0 /
svz RB-ZB - - - - 60 60 0 1 - - - -
ZB-ZB - - - - 60 60 0 0 - - - -
ZA-ZA 15 30 1 1 - - - - - - - -
OBER- ZA-SP | 15/20 30 1 1 - - - - - - - -
ZENTRUM sp.gp*+4 60 60 1 1 - - - - - - - -
ZA-OT 60 120* 1 1 - - - - - - - -

*%k

*kk

: die Verbindung SP-SP bezieht sich auf ausgesuchte Siedlungsbereiche in Tangentiallage

: auf lokalen Verbindungen ist die Wertigkeit alternativer Angebotsformen gegeniiber der 120-Minuten-Bedienung zu {iberpriifen

- : trifft nicht zu

/ : kein Bedienungsanspruch

GZ: Grundzentrum
MZ: Mittelzentrum
OZ: Oberzentrum

ZA: Kernbereich Aachen
SP: Siedlungsschwerpunkt

ZB: Ortsteil in Kernlage
RB: Ortsteil in Kernrandlage
OT: solitérer Ortsteil

HVZ: Hauptverkehrszeit
NVZ: Normalverkehrszeit
SVZ: Schwachverkehrszeit
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3.5 Verknulpfung der Verkehrssysteme

Die Verknilipfung der Verkehrssysteme ist auf értlicher und auf zeitlicher Ebene sicherzustellen.
Wahrend vor Ort die infrastrukturellen Voraussetzungen fiir eine komfortable und barrierefreie
Systemverknlipfung zu erflillen sind, miissen bei der Fahrplangestaltung grundsatzlich die
Anschlussmoglichkeiten beachtet werden. An festgelegten Verknipfungspunkten sollen
fahrplanmiaRige Uberginge zwischen allen Betriebsformen eingerichtet werden. Sie sind
wesentliche Voraussetzung, um eine nach Verkehrsaufgaben differenzierende Produktpalette
zu betreiben.

Das fiir das Bedienungsgebiet des AVV formulierte Anforderungsprofil fiir Anschlussqualitaten
an definierten Verknupfungspunkten ist in der folgenden Tabelle wiedergegeben. Die
Verknipfungspunkte werden nach ihrer Art und Lage im Zielkonzept fiir die Ausgestaltung des
OPNV (Kapitel 4) aufgefiihrt.

An den Verknlpfungspunkten erfolgt die fahrplanméafige und betriebliche Anschlusssicherung.
Die erforderliche technische Infrastruktur zur Ortung der Fahrzeuge im Einsatz sowie zum
unternehmensiibergreifenden  Austausch  von  IST-Daten ist Bestandteil des
Anforderungsprofils.

= (1] = c c
) =3 7] (7] @
= | = Bo -] en
= NS o = c c
- 0 @ o w@ | 2 = 2
@ g = . 8 £5 | = < =
g s | 2 g2 S5 £ |2 |2
Qualitatskriterium 5 3| = |25|22]| £ = £
@ = s |§g gg| ¢ = =
£ £ : 25|55 £ | | %
2 2 < 4% | 0w o x @
[Min] [m] [Min]
min. | max. | max. | max.
Systemverkniipfungspunkte Bus/Bahn und Bus/Bus
(z.B. zentrale Bahnhéfe und SPNV-Haltepunkte, Busbahnhofe und Rendezvouspunkte)
SPNV - SPNV 5 15 2 5 .
optio-
SPNV - Bus/Bedarfsverkehr 5 15 200 2 5 ja P | ja ja
na
Bus - Bus/Bedarfsverkehr 3 10 1 5
Sonstige Verkniipfungspunkte und Haltestellen mit iiberdurchschnittlichem Fahrgastaufkommen (z.B
sonstige SPNV-Haltepunkte, Umsteigehaltestellen, Haltestellen an P+R-Anlagen)
SPNV - SPNV 5 15 2 5 . .
. optio- optio-|
SPNV - Bus/Bedarfsverkehr 5 15 | 150 2 10 ja | | ja
na na
Bus - Bus/Bedarfsverkehr 3 10 1 5
Haltestellen mit durchschnittlichem bis unterdurchschnittlichem Fahrgastaufkommen ?
Bus - Bus/Bedarfsverkehr 3 10 100 1 - ja optio- nein optio]
nal nal
Legende:

1) Nach MaRgabe der raumlichen und verkehrlichen Situation anzustreben.
2

Haltestellen dieser Kategorie sind nicht als Verkniipfungspunkte vorgesehen. Aus betrieblichen Griinden kénnen jedoch
Umstiege erforderlich sein. Nach Moglichkeit ist das Umsteigen durch einen Punktanschluss zu sichern.
3

Die angegebenen Werte stellen allgemeine Zielformulierungen fir die Wartezeiten zur Anschlusssicherung dar. Je nach
betrieblicher, drtlicher und zeitlicher Gegebenheit (z.B. "letzte Fahrt") sind die maximalen Zeitspannen entsprechend

auszurichten.

Tab. 6: Anforderungsprofil zur Verknlpfung der Verkehrssysteme im AVV
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3.6 Produktpalette

Eine funktionsfdhige und gleichzeitig attraktive Gestaltung des Nahverkehrs ist durch
Kombination verschiedener Betriebsformen zu erreichen. Die Basis dazu bildet eine nach
Verkehrsaufgaben differenzierte Produktpalette. Die Komponenten der Produktpalette fligen
sich zu einem Gesamtsystem des SPNV/OSPV zusammen. Die Betriebsformen sind aufeinander
abzustimmen und miteinander zu verknlipfen. Die Anschlusssicherung an zentralen
Verknlipfungspunkten ist sicherzustellen.

Unter Beachtung der genannten Pramissen wurde eine differenzierte Produktpalette fiir die
Ausgestaltung des Verkehrsangebotes im AVV aufgestellt. Dessen Hauptmerkmale sind die
funktionale Gliederung (Regionalverkehr/Nachbarortsverkehr/Ortsverkehr) und ein
anspruchskonformes  Bedienungskonzept (Schnellverkehr/allgemeiner  Linienverkehr/
Bedarfsverkehr) mit einem aufgabenteiligen Verkehrsmitteleinsatz ~SPNV/OSPV
(Schiene/StraBe). Ein produktorientiertes Linienbezeichnungs-System ist durchgingig
anzuwenden.

Regionalverkehr:

Rechtl.

Produktkategorie Verkehrsaufgabe / Charakteristik
Rahmen

Beschleunigte Verbindung von Regionen und

Stadten entlang der Hauptverkehrsachsen im
Schienenpersonennahverkehr, verbindet im
Taktverkehr ausschlieBlich grolBere SPNV
Siedlungskonzentrationen miteinander und

fahrt als  ergidnzendes  Produkt  zur
RegionalBahn.

RegionalExpress
(RE)

Verbindung von Stadten und Gemeinden in der
RegionalBahn (RB) Region, bildet das Grundnetz des regionalen SPNV
SPNV im Taktverkehr, halt tiberall

Verbindung von Stidten und Gemeinden des
Ballungsraums mit dem Ballungskern im dichten

S-Bahn (S) Taktverkehr, ergadnzt bzw. ersetzt die SPNV
RegionalBahn in Rdumen mit sehr hohem
Verkehrsaufkommen

Schnellverbindung von Stadten und Gemeinden
in der Region entlang der Hauptverkehrsachsen
im Taktverkehr, Einsatz auf stark nachgefragten
Relationen ohne direkte Schienenverbindung
als Erganzung vorhandener Regionalbus-
verbindungen

Schnellbus z.B.
VRR/VRS/AVV
(SB)

OsPv
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Produktkategorie

Regionalbus

Stadt-/Ortsverkehr:

Produktkategorie

U-Bahn / Stadtbahn
(V)

StralBenbahn/Tram

Stadtbus / Ortsbus

Citybus /
Quartierbus

Rufbus / On-
Demand-Verkehr
z.B. MultiBus oder
NetLiner

Nachtbus

z. B. NachtExpress
(NE) oder NachtBus
(N)

Verkehrsaufgabe / Charakteristik

Verbindung der Stadte und Gemeinden in der
Region auferhalb der Schienenkorridore,
Ubernimmt in Korridoren ohne Stadt-/ Ortsbus
auch die OrtserschlieBung, sichert das
Grundangebot des regionalen OPNV, den
Zugang zum Schienenverkehr sowie die
Anbindung an das zugehorige Zentrum

Verkehrsaufgabe / Charakteristik

Schnellverbindung entlang dicht besiedelter
Achsen innerhalb von GroBstadten, bildet das
Grundnetz des groBstadtischen
Schienenverkehrs

ErschlieBungs- und Verbindungsaufgaben
innerhalb von GroB3stiddten entlang dicht
besiedelter Achsen

ErschlieBungs- und Verbindungsaufgaben
innerhalb eines Stadtgebietes bzw. einer
Gemeinde (vielerorts auch Schulerverkehre);
sichert die Anbindung an den regionalen Bus-
und Schienenverkehr; Stadtbusse verkehren
im Takt

Kleinrdumige ErschlieBung von Innenstadt-
bereichen oder Wohnquartieren, die aufgrund
beengter Stralenverhiltnisse nicht durch
Stadtbusse erschlossen werden koénnen; oft
Einsatz von Kleinbussen; Citybusse dienen
insbesondere dem Einkaufsverkehr

ErschlieBung von Stadt-/Gemeindeteilen mit
mittlerer bis geringer Verkehrsnachfrage oder
zu Zeiten mit geringer Nachfrage, verkehrt
ohne Linienwegbindung; teilweise auch ohne
festen Fahrplan mit Kleinbussen nach
vorheriger Anmeldung per Anruf oder Uber
eine  Buchungsplattform, werden durch
Lvirtuelle Haltestellen® verdichtet

Nachtlicher Freizeitverkehr innerhalb von
GrofRstadten bzw. zwischen den Zentren und
der Region; verkehrti.d.R. ausschlielichin den
Abend- und Nachtstunden am Wochenende

Rechtl.
Rahmen

OSPV

Rechtl.
Rahmen

OSpPVv

OSpPV

OSpPVv

Ospv

OspPVv

OSPV
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Produktkategorie Verkehrsaufgabe / Charakteristik Rechtl.
Rahmen
ErschlieBung von Stadt-/Gemeindeteilen mit
Birgerbus geringer Verkehrsnachfrage; verkehrt nach ASPV

festem Fahrplan, Linienverkehr mit Klein-
bussen und ehrenamtlichen Fahrern

Damit die Mobilitatswende gelingt, bedarf es eines starken OPNV. In Ballungsrdumen miissen die
Kapazitaten erhoht, im landlichen Raum muss das Angebot ausgebaut werden. Um die Menschen zum
Umstieg vom Pkw auf den OPNV zu bewegen, ist ein abgestimmtes System aus regionalen SPNV- und
Schnellbuslinien, aus interkommunalen Buslinien und aus Stadtbus- und Ortsbussystemen nétig. Hinzu
sollten ein einpragsamer Takt, die Verknlpfung mit anderen Mobilitdtsangeboten, eine umfangreiche
Kundeninformation und ein ansprechendes Marketing kommen.

Regionale Schnellbusse sollen zur Starkung des OPNV in suburbanen und Iandlichen Regionen NRW-
weit etabliert werden. Die Schnellbusse stellen eine wichtige Ergdnzung des SPNV dar. Nicht alle Orte
oder zentrumsferne Stadtteile von groBen Stadten im Verbundraum sind gut an die Schiene
angebunden. Dort, wo ein Angebot im SPNV nur schwer zu realisieren ist, bietet sich ergdnzend die
Einrichtung von regionalen Schnellbuslinien an. Zur Anbindung schienenferner Orte an den SPNV
sowie zur Schaffung sinnvoller Querverbindungen zwischen bestehenden SPNV-Achsen bedarf es
eines besonderen regionalen Schnellbusangebotes, welches sich hinsichtlich der Reisezeiten,
Bedienzeitfenster, Taktungen und auch in Bezug auf den Fahrtkomfort am SPNV orientiert. Hierfir
erhalten die SPNV-Aufgabentrdger bis 2032 insgesamt 100 Millionen Euro NRW-Landesmittel
(go.Rheinland: 30Millionen) Der NVR hat seit 2021 13 Schnellbuslinien definiert und teils sukzessive
eingerichtet. Im VRR ist ein Schnellbuskonzept mit zunichst sieben Linien entwickelt worden. Die
ersten ,XBus-Linien“ haben 2022 im VRR den Betrieb aufgenommen.

Stadtbussysteme weisen die folgenden charakteristischen Merkmale auf:
e Das Liniennetz setzt sich aus moglichst direkt geflihrten Radial- und Durchmesserlinien
zusammen.

e Alle Linien werden moglichst an zentralen Umstieghaltestellen (,Rendezvous-Haltestelle”)
miteinander verkniipft, so dass ein Umstieg in jede Richtung méglich ist.

e Um eine hohe Pinktlichkeit und schnelle Beférderung zu gewahrleisten, werden nach Méglichkeit
BeschleunigungsmaBnahmen fiir den Busverkehr durchgefiihrt.

o AlleLinien verkehrenim leicht merkbaren Taktfahrplan mit einer attraktiven Taktfolge (z. B. alle 30
Minuten).

¢ Innachfrageschwachen Zeiten werden hiufig Bedarfsverkehre eingesetzt.
o Geringe Haltestellenabstinde verkiirzen die Zugangswege der Fahrgaste zu den Haltestellen.

¢ Die Haltestellen und die Fahrzeuge entsprechen einem modernen Standard und bieten den
Fahrgasten einen hohen Komfort.

o Fahrgastinformation und Service sollten mit dem Stadtbus-System verbessert werden.

Der Planungsansatz "Stadtbus" verfolgt das Ziel, mit einem der StadtgroBe angemessenen
Betriebsaufwand und einem stringenten, hohen Qualititsanpruch eine sehr attraktive OV-
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Angebotsqualitat auch in Klein- und Mittelstadten zu erreichen, die in Konkurrenz zum motorisierten
Individualverkehr (MIV) treten kann.

Der Erfolg eines Stadtbus-Systems hingt von der konkreten Stadtstruktur ab. Kernstidte mit dicht
besiedelten Randbereichen bzw. Vororten (jenseits der ublichen FuBwegeentfernungen zur
Innenstadt) eignen sich besonders fiir den Einsatz von Stadtbus-Systemen, da Fahrgaste zwischen den
Randbereichen (Wohnen) und der Kernstadt (Arbeiten, Ausbilden, Versorgen) die Hauptgruppe der
Nutzenden in Stadtbus-Systemen darstellen. Eine hohe Anzahl von Auspendelnden in Nachbarstadte
verringert dagegen das Fahrgastpotenzial.

Im Rahmen einer sinnvollen verkehrlichen Aufgabenteilung sollte der Stadtbus nicht in Konkurrenz zu
anderen Verkehrsmitteln des Umweltverbundes (Fu3, Rad) und zu vorhandenen Regionalbuslinien
stehen. Als Element einer differenzierten OPNV-Produktpalette konzentriert sich der Stadtbus mit
seiner erschlieBenden Funktion auf den lokalen Verkehrsmarkt. Da der Stadtbus die OV-ErschlieBung
sicherstellt, konnen die verbindenden Regionalbusachsen geradlinig und beschleunigt im Stadtgebiet
verkehren. Eine gute Parkraumpolitik der Kommune (Ausbau Parkraum und Bewirtschaftung) kann die
Wirkungen des Stadtbus-Systems starken.

Stadtbus-Systeme miissen in enger Abstimmung zwischen der betreffenden Stadt oder Gemeinde, der
kommunalen Gebietskdrperschaft als Aufgabentrager, den 6rtlichen Verkehrsunternehmen sowie den
Verkehrsverbiinden und Verkehrsgemeinschaften eingefiihrt werden. Die rechtlichen Gegebenheiten
und Bedingungen des Konzessionsrechts sowie die Tarifbildung in Stadtbus-Systemen im Rahmen von
Verbundtarifen (z. B. spezieller City-Tarif) sind zwischen den Beteiligten zu klaren. Die Zusammenarbeit
mit den regionalen Verkehrsunternehmen ist zwingend erforderlich, um eine insgesamt abgestimmte
Produktpalette zu entwickeln und eine sachgerechte Verzahnung zwischen lokalen und regionalen
Angeboten im OPNV zu erwirken.

,On-Demand-Verkehr* sind moderne flexible Bedienungsformen der im kommunalen OPNV seit vielen
Jahren weit verbreiteten Anruf-Sammeltaxen, Rufbusse und Taxibusse und zdhlen zum
Instrumentarium einer OPNV-Gestaltung in Idndlichen Regionen oder in stidtischen Vororten. Aktuell
werden unter dem Namen ,,On-Demand-Verkehr neue flexible Angebote geschaffen, die sich an den
bisherigen flexiblen Bedienungsformen orientieren, aber eine digitale Buchungsmaglichkeit nutzen
sowie Algorithmen fir die Fahrtenplanung verwenden. On-Demand-Angebote verkehren im
Allgemeinen vollstandig flexibilisiert:

o esgibt keine Fahrplan- und keine Linienwegbindung,

o Fahrten werden nur nach Bedarf durchgefiihrt,
e Kleinbusse oder Pkw kommen zum Einsatz.

Die Angebote sind weitgehend digitalisiert:

e Die Systeme verwenden eine digitale Buchungsmoglichkeit (Smartphone-App ggf. auch
Telefon). Nach einmaliger Registrierung erfolgt die Buchung. Hierzu geben die Kunden ihren
Start- und Zielort ein, die Personenzahl und ggf. das vorhandene Ticket.

e Die Fahrtwiinsche der Kunden werden Uber einen Optimierungsalgorithmus miteinander
kombiniert (,Ride-Pooling”). Per App oder telefonisch erhilt der Fahrgast den Fahrpreis, den
Abholort und die Abholzeit.
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¢ DieBezahlungder Fahrt erfolgt bargeldlos, meist tiber die in der Smartphone-App hinterlegten
Zahlungsmoglichkeiten oder selten auch im Fahrzeug.

o Haltestellen werden zusatzlich virtuell ergdnzt, diese sind in der Smartphone-App sichtbar.
Dadurch entsteht eine grof3e Anzahl an Start- und Zielpunkten mit der Folge, dass die Zu-/
Abgangszeiten zum OPNV entsprechend verkiirzt werden.

On-Demand-Verkehre erginzen das vorhandene OPNV-Angebot in nachfrageschwachen Zeiten oder
in der Flache. Gerade fiir die Feinerschliel3ung in Stadtteilen und flr die Bedienung der letzten Meile
oder auch als Grundangebot im landlichen Raum kénnen On-Demand-Verkehre einen Beitrag zur
Mobilitatssicherung leisten und eine Alternative zum privaten Pkw bieten. Der Fahrpreis bewegt sich
in der Regel zwischen dem Nahverkehrstarif und dem Taxitarif. Angewendet werden z. B. der
Verbundtarif vor Ort, der Verbundtarif mit Zuschlag oder ein eigenstandiger elektronischer Tarif.

Bei der Finanzierung ist zu beriicksichtigen, dass bedarfsgesteuerte Angebote im Vergleich zu
Linienangeboten mit Stadt- oder Regionalbussen deutlich héhere Kosten pro Platz-km aufweisen. Das
liegt im Wesentlichen an den kleineren Fahrzeugen mit meist bis zu sechs Sitzplatzen. Die Stlickkosten
(Euro/Platz-km) betragen im Linienbedarfsverkehr etwa das 7 bis 10-fache gegeniiber dem Stadt- und
Regionalbusverkehr. Die Erlose sind jedoch nur geringfigig hoher als im Linienbusverkehr (Quelle:
Gutachten Uber die Finanzierung von Leistungskosten der &ffentlichen Mobilitit, VDV und Roland
Berger, 2021).

Ein groRRer Vorteil gegenliber den herkdémmlichen flexiblen Bedienungsformen wie AST, Rufbus oder
TaxiBus ist bei den On-Demand-Angeboten der hohe Grad der Digitalisierung. Er ermoglicht kurze
Dispositionszeiten und effektives Ride-Pooling. Durch die universelle Verfligbarkeit von Smartphones
wird die Kommunikation mit dem On-Demand-Anbieter erleichtert. Gerade junge Menschen (,digital
natives“) werden angesprochen.

Nachteilig sind die Implementierungskosten, die fiir Hintergrundsystem, Fahrgast-App und Fahrer -
App zunichst investiert werden miissen. Auch entstehen im Gegensatz zu AST- und TaxiBus-Verkehren,
die in der Regel Fahrzeuge des Taxen- und Mietwagengewerbes nutzen, zusatzliche Kosten fiir die
Anschaffung von eigenen Fahrzeugen fir den On-Demand-Verkehr. Durch den im Vergleich zum
Taxitarif geringeren Fahrpreis, missen die Einnahmen (iber das Ride-Pooling mit moéglichst hoher
Auslastung der Fahrzeuge erzielt werden. Wesentlich hierfiir ist ein gutes Marketing und ein einfacher
Zugang zum Angebot.

3.7 Fahrzeuge

Die angestrebte Beforderungsqualitat wird insbesondere durch Art, Ausstattung und Zustand
der eingesetzten Fahrzeuge beschrieben. Niederflurtechnik, behindertengerechte
Zugangsmoglichkeiten, dynamische Fahrgastinformationseinrichtungen angepasst auf die
Bediirfnisse von Menschen mit Hor- und Sehbehinderungen und eine ansprechende und
funktionale Inneneinrichtung - insbesondere fir altere Menschen - sind die Mindestan-
forderungen an eine zeitgemale Ausgestaltung der Fahrzeuge. Eine Reduzierung der
schadlichen Emissionswerte (Ladrm und Abgas) ist zu erreichen. Die Ausstattung der Fahrzeuge
mit ITCS Leitsystem und Bordcomputern ist erforderlich. Dariiber haben die Fahrzeuge den
Anforderungen eines elektronischen Fahrgeldmanagement (EFM) zu entsprechen.
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Die durch den Zweckverband AVV erlassene Richtlinie zur Verwendung der OPNV-Pauschale
nach §11 Abs.2 OPNVGNRW (u.a. Fahrzeugférderung) beriicksichtigt wichtige
Qualitdtsmerkmale als Voraussetzung fir die Zuwendung von Fordermitteln fir die
Anschaffung von Bussen. Die Zweckbindung geférderter Fahrzeuge betragt in der Regel 10
Jahre.

Technische Eigenschaften und Ausstattung

¢ Beschleunigung und Hochstgeschwindigkeit: Die Leistungswerte der eingesetzten Fahrzeuge
missen mit den Anforderungen, die sich aus den Fahrplanen und weiteren Anforderungen, die
sich aus der betrieblichen Abhangigkeit zu anderen Stral3ennutzern ergeben, abgestimmt sein.
Ein gutes Beschleunigungsverhalten der Fahrzeuge soll auf Strecken mit vielen Haltestellen
und schwierigen topografischen Verhaltnissen zu einer deutlichen Reduzierung der Fahrzeiten
beitragen. Bei groBeren Haltestellenabstanden sollen die Fahrzeuge schnell genug sein, um
auch im regionalen Verkehr die mogliche Hochstgeschwindigkeit zu erreichen.

e Schadstoff- und Lirmemission: Eine Verminderung der schadlichen Abgaswerte und des
Motoren- und Betriebslarms sind durch Einsatz geeigneter Motortechnik, durch
InstandhaltungsmaBnahmen (Fahrzeugwartung) und durch eine adaquate Altersbeschrankung
der Fahrzeuge zu erreichen. Die aktuelle AVV-Férderrichtlinie beinhaltet verbindliche
Vorgaben im Hinblick auf die Mindestanforderungen sowohl in Bezug auf die
Schadstoffemissionen als auch in Bezug auf das durchschnittliche Fahrzeugalter.

¢ Kommunikationseinrichtungen: Mindestanforderung sind alle notwendigen Einrichtungen
zum betriebsinternen Informationsaustausch (z. B. Ortungssystem) sowie eine Schnittstelle zu
denrechnergesteuerten Betriebsleitsystemen anderer Verkehrsbetreiber. Darliber hinaus sind
ortsbezogen die technischen Voraussetzungen fiir die Ansteuerung von Lichtsignalanlagen auf
modernem Niveau sicher zu stellen bzw. zu schaffen.

¢ Innenausstattung: Die Anforderungen an die Innenausstattung orientieren sichim
Wesentlichen an den Bediirfnissen der Fahrgaste: Information, Sicherheit, Barrierefreiheit und
Komfort.

Beférderungsqualitat

e Fahrzeugeinstieg: Alle OSPV-Fahrzeuge miissen grundsatzlich niederflurig sein (Férder-
voraussetzung). Es ist auf ein abgestimmtes Zusammenwirken von Fahrzeug und Bordstein
hinsichtlich der Einstiegshohe und dem sich ergebenden Spaltmal? zu achten, um
mobilitatsbeeintrachtigten Fahrgasten einen barrierefreien Zugang zu ermoglichen. Hilfsmittel
zum Einstieg konnen automatisch ausfahrbare Rampen oder auch Klapprampen sein. Breite
Tilren in ausreichender Anzahl und grof3e Auffangraume im Fahrzeug sorgen fiir kurzen
Haltezeitbedarf.

¢ Mehrzweckraume: In den Fahrzeugen miissen ausreichende Freiflachen fiir Rollstuhlfahrer,
Kinderwagen oder Fahrrader vorhanden sein.

e Platzangebot: In den Normal- und Schwachverkehrszeiten muss au3erhalb der Kernbereiche
i.d.R. ein ausreichendes Sitzplatzangebot vorgehalten werden. Wahrend der Hauptverkehrs-
zeiten ist es aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht immer moglich, jedem Fahrgast einen
Sitzplatz anzubieten.
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¢ Informationseinrichtungen: Es miissen geeignete Einrichtungen visueller und auditiver Art zur
Information der Fahrgaste vorliegen. Dabei sind die Bedlirfnisse aller Menschen, insbesondere
Mobilitatsbeeintrachtigter, Hor- und Sehbehinderter im Sinne der Barrierefreiheit zu
beriicksichtigen.

Ausristungsstandard fiir neu zu beschaffende Fahrzeuge sind die in der folgenden Tabelle
wiedergegebenen gemeinsamen Zielformulierungen der Aufgabentriager im AVV. Angesichts
der notwendigen Flexibilitdt in der Fahrzeugdisposition wird auf eine Differenzierung der
Ausristungsstandards nach Produktlinien, Verkehrsaufgaben oder Betriebsformen verzichtet.

Mogliche Abweichungen

Auf Linienfahrten, die ausschlieflich flir den Schilerverkehr oder zur Verstarkung bestehender
Linienverkehre bzw. bei GroRBveranstaltungen durchgefiihrt werden, sind Abweichungen bei der
Ausstattung der eingesetzten Fahrzeuge zuldssig. Die gesetzlichen Mindestvorgaben sind
einzuhalten.

Im Zusammenhang mit der Schadstoffbelastung konnen durch den Aufgabentrager besondere
Anforderungen an die einzusetzenden Fahrzeuge gestellt werden.

Das Anforderungsprofil zur Fahrzeugausstattung fiir Verkehrsmittel des OSPV ist auf der
folgenden Seite dargestellt (Tab.7).
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1. Fahrzeugmerkmale
ITCS (lintermodal Transport Control System, ehern. RBL) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o (-]
LSA-Ansteuerung ] L] L[] J LJ o 5
mindestens zwei Einstiege ] ] ® ] [ ] z & Ld
Niederflurtechnik ° ° [ ] ° [ ] o . [ ]
AuBenfahrgerdusche gemnal? Richtlinien [ ] [ ] [ ] ° [ ] [ ] ~ [ ]
RuBpartikelfilter gemal Richtlinien [ ] ° ° [ ] [ ] [ ] = [ ]
Anfahrspiegel rechts gem. Stv20 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] (<] 3 &
Kneelingoption o o o o o 3 s
2. Fahrgastinformation (AuBen)
Front: Liniennummer und Fahrtzielanzeige [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ° 5 [ ]
Seite rechts: Liniennurnmer und Fahrtzielanzeige ] [ ] ® ] ° o & Ld
Seite links: Liniennummer [ ] ° [ ] ° [ ] [ ] . [ ]
Heck: Liniennummer [ ] [ ] [ ] J (] ® ' °
Kennzeichnung "Rollisymbol" [ ] [ ] [ ] [ ] -] o =
Kennzeichnung "Kinderwagenmitnahme" [ ] [ ] [ ] & o (-] 3
Kennzeichnung "Fahrradritnabme” (-] o (-] o o 3 s
Kennzeichnung "AST { Burgerbus f MultiBus" - - - - = - [ ]
3. Fahrgastinformation (Innen)
Monitor:
Anzeige der nachsten Haltestellen(n) ° ° [ ] ° [ ] o . °
Anzeige der Linie und des Fahrtziels [Perlschnur) [ () [ ) ° (-] (<] ~ °
Anzeige "Wagen halt" [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] - = [
Anzeige der aktuellen Uhrzeit [ ] [ ] [ ] & o (<] 3
‘Werbung fuir OPNY-Produkte (-] (-] (-] (-] (-] (-] e
Ansagen:
Ansage der nachsten Haltestelle [ ] [ ] L ] ° [ ] [ ] = [ ]
Hinweis "Urnstieg auf SPNY moglich” [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] (-]
Hinweis "Umstieg auf Bus maglich” o o (-] o o o
4. Fahrgastabfertigung
elektronischer Fahrausweisdrucker [ ] [ ] ° [ ] [ ] [ ]
EFM-Kundenvertrieb gem. Richtlinie ° L] [ ° L] L]
Fahrausweisentwerter [ ] [ ] [ [ ] ] 5 - [ ]
5. Sonstige Ausstattung
Produktorientierte Bestuhlung ] ] [ ] [ ] ® z °
Haltegriffe [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] = [ ]
LautsprechenBordmikrofon [ ] [ ) [ ] [ ] [ ] (-] - [ ]
Rarmpe oder Lift [ ] [ ] L ] [ ) [ ] -] - [ ]
Haltewunschtasten [ ] [ ] ° ° [ ] ‘ - [ ]
Abstellflache fur Rollstuhle und Kinderwagen ] [ ] [ [ ] ] o T °
Abstellflache fur Fahrrader [ ] [ ] [ [ ] (-] - &
Videoiiberwachung o (-] (-] o o - -
Klimatisierung o (=] (-] (=] o (=] o
ergonorischer Fahrerarbeitsplatz [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Infodispenser [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
6. Erscheinungsbild
Sauberkeit der Fahrzeuge gem. bes. Anforderungen ° [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Zustand der Fahrzeuge gemn. bes. Anforderungen [ ] [ [ ] ° [ ] [ ]
AVV-Logo [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ [ ]
Unternehmens-Logo oder Name ° ° [ ] ° [ ] °
Fremdwerbung [innerfaulen) z z z z z z
>} Stand: 1.1.2013 L egende: °® erforderlich z zulassig
o wiinschenswert - trifft nicht zu
Tab. 7: Anforderungsprofil zur Fahrzeugausstattung fiir Verkehrsmittel des OSPV
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3.8 Haltestellen

Funktionalitit

Die Haltestelle stellt den Zugang zum Nahverkehr dar und kann als dessen Aushangeschild
aufgefasst werden. Somit beeinflusst die Haltestelle durch ihre Lage, Zuganglichkeit, Komfort,
Erscheinungsbild und ihre Gestaltung ganz erheblich die Entscheidung des Kunden, das
offentliche Verkehrsangebot wahrzunehmen. Eine gute Funktionalitit ist dabei eine
Grundvoraussetzung. Sie ist durch nachfolgende Faktoren gekennzeichnet:

e hohe ErschlieBungswirkung (Lage)

e optimale Eingliederung in den Verkehrsraum (kurze Wege)

e barrierefreie Ausgestaltung (Umfeld/Zuwege/Ein-Ausstieg)

e gute Verknupfung (Bus, Bahn, IV)

e optimale Wegeleitung (gute Orientierung)
Die optimale Funktionalitat ist aufgrund der 6rtlichen Gegebenheiten nicht immer zu erreichen.
Im Einzelfall ist daher eine sorgfaltige Abwagung der 6rtlichen Gegebenheiten durchzufiihren.
Ausstattung

Die Ausstattung der Haltestellen ist fiir die Kundenakzeptanz von besonderer Bedeutung. Sie
muss als Teil der Gesamtleistung des OPNV erkennbar und wirksam sein und dartiber hinaus
einen angemessenen Service bieten. Gleichzeitig sind auch die Belange einer optimalen
Betriebsabwicklung (freies und langgestrecktes Anfahren, Bordsteinhdhen) zur Verbesserung
der Verkehrssicherheit und der Beférderungsgeschwindigkeit zu erfiillen. Darlber hinaus
kommt der sozialen Sicherheit eine grof3e Bedeutung zu. Eine entsprechende Gestaltung der
Haltestellenbereiche (Lage, Transparenz, Beleuchtung u.a.) tragt wesentlich dazu bei.

Die Haltestellenkategorien unterscheiden sich in:

¢ Kategoriel:
Zentrale Verknipfungspunkte (z.B. Busbahnhofe, Rendezvouspunkte)

o Kategoriell:
Untergeordnete Verkniipfungspunkte (z.B. Umsteigehaltestellen, Haltestellen mit P+R-
Anlagen) und Haltestellen mit Gberdurchschnittlichem Fahrgastaufkommen

o Kategorielll:
Haltestellen mit durchschnittlichem Fahrgastaufkommen

e KategorielV:
Haltestellen mit unterdurchschnittlichem Fahrgastaufkommen.

Die Zustandigkeit flir die Haltestellen liegt in der Regel beim jeweils zustadndigen
StraRenbaulasttrager. Dies betrifft den Bau, die Wartung, die Instandhaltung sowie die
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Verkehrssicherungspflicht der Anlage. In enger Kooperation mit den jeweiligen
Verkehrsunternehmen sind die Nutzung und die Aufgabenteilung fiir die Haltestellen zu regeln.

Kategorie
Ausstattungs merkmal

| ] i v
Haltes tellenkennzeichnung
Fahne und Haltestellenbezeichnung o o o L
AVV-Kennzeichnung L L o o
Linienbezeichnung ° ° ° °
Tarifstandort (S tammgebiet, Kurzstreckeninformation) o (e] (o] o
Geografische Information
Liniennetzplan e
Ortsliniennetzplan [ ° o o
Stadtplan / Umgebungsplan ®
Fahrgastinformation und Anschlusssicherung
Aushangfahrplan ° ° ° °
Tarifinformation ® ° ° o
dynamische Abfahrtenanzeige (DFI) * (o) o
Anschlussinformationssystem o (o]
Fahrausweiserwerb und Kundenbetreuung
Hinweis auf ndchste Vorverkaufsstelle (o) o o o
Fahrausweisautomat o o o
Kiosk / Bewirtschaftung (o] (o]
Kundencenter o
Ausstattung der Aufenthaltsflachen
bamierefreier Zugang incl. Wegeleitung L ° o o
Beleuchtung [ ° ° o
Witterungsschutz ** o ° o o
Sitzgelegenheiten ** o (o] (o]
Fahrradstander o (o] (o]
Abfallbehdlter ** o o o
Uhr o o
Lautsprecher o (o]
Notrufeinrichtung (o] (o]
Toiletten o o
VideoUberwachung o o

* Bei Haltestellen mit hohem Einstiegsaufkormmen, gemal V ereinbarung Legende:
mit demAufgabentrager ° Grundauss tattung
*¥ Bei richtungsbelasteten Haltestellen der Kategorien Illund V kann O  zweckmaRige Erganzung
imEinzelfall eine richtungsbezogene Ausstattung ausreichend sein.
Tab. 8: Anforderungsprofil fiir die Ausstattung der Haltestellen
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Durch das Qualitatsziel Betriebssteuerung soll sichergestellt werden, dass

e das OSPV-Angebot den Vorgaben des Fahrplans entspricht,

e die Anforderungen an die Anschlusssicherung erfillt werden kénnen und

e eine anspruchskonforme Kundeninformation erfolgen kann.

Uber die Betriebssteuerung wird Folgendes beeinflusst:

e Einhaltungdes ort- und zeitgebundenen Fahrplans,

e Vorhaltung und Einsatz einer Fahrzeugreserve,

e Personalbereitschaftsdienst, Pannendienst und

e |nformation der Fahrgiste im Falle unvorhergesehener Betriebsbeeintrachtigungen.

I

Die Leitstellen dienen der Kommunikation auf Betreiberseite. Die Anforderungen umfassen das
Vorhandensein eines Kommunikationssystems als solches und eines geeigneten Funkstandards.
Die interne und die unternehmensiibergreifende Anschlusssicherung sind davon direkt

betroffen.

Die Betriebssteuerung liegt grundsatzlich in der Zustandigkeit der Verkehrsunternehmen. Fiir
ein Funktionieren des Gesamtsystems SPNV/OSPV miissen die Standards von allen titigen
Verkehrsunternehmen eingehalten werden.

Leitstelle

Das Verkehrsunternehmen betreibt eine eigene
rechnergesteuerte Leitzentrale oder beteiligt sich an
einer vorhandenen fremden Leitstelle.

Funk

Zuverlassiger Sprechfunk zwischen Fahrpersonal und
Disponenten im wahlweise analogen oder digitalen
Funksystem ist sicherzustellen. Durch geeignete
Auswahl des Ubertragungswegs soll die Moglichkeit
einer Ubergeordneten Kommunikation (z.B.
verbundweit) ermdoglicht werden. Die Kommunikation
soll den SPNV mit einbeziehen, beispielsweise und
insbesondere bei Stérungen und GrolRereignissen.

Ubergeordnete
Kommunikation

Die Einrichtung eines (ibergeordneten und vernetzten
Kommunikationssystems, an dem sich alle
Verkehrsunternehmen der Region, moglichst auch die
auslandischen, beteiligen sollen, wird angestrebt.

Echtzeitdaten:

Es ist ein rechnergesteuertes Leitsystem ITCS
(Intermodal Transport Control System) gema8 dem
anerkannten Stand der Technik einzusetzen, welches
die Erfassung und Bearbeitung von Echtzeitdaten
sicherstellt. Technische Mindestvoraussetzung ist die
Einhaltung der VDV-Spezifikationen fir die
betriebsibergreifende Informationsiibermittlung
(VDV-Richtlinien 453 und 454).
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Anschlussinformation Die Anschlussinformation stellt eine erforderliche
Grundvoraussetzung fiir einen funktionierenden
offentlichen Verkehr dar und wird daher in den
Fahrplanen berticksichtigt. Die fahrplanmaRigen
Anschlisse  sind Uber Funk und durch
rechnergesteuerte Betriebsleitsysteme (ITCS) und
diesbezligliche Anzeigen zu sichern.

Disposition von Die Disposition von Bedarfsverkehren obliegt dem
Bedarfsverkehren betriebsfiihrenden Verkehrsunternehmen. Es sind
Systeme einzusetzen, die beispielsweise eine
selbststiandige Erfassung und Ubermittlung von
Bestellwiinschen erméglichen und dem Disponenten
bei der individuellen Routendefinition unterstitzen.
Eine Ubertragung der Dienstleistung auf einen
externen Betreiber ist moglich.

Tab. 9: Anforderungsprofil fiir die Betriebssteuerung im AVV
3.10 Tarif und Vertrieb

Die Gestaltung des AVV-Verbundtarifs erfolgt im regionalen Konsens durch die
Verbandsmitglieder Stadt Aachen, StadteRegion Aachen, Kreis Diiren und Kreis Heinsberg und
in engem Zusammenwirken mit den im Verbundraum tatigen Verkehrsunternehmen unter
Federfiihrung der Verbundgesellschaft.

Verbundtarif

Im AVV gilt ein einheitlicher Flachentarif auf allen Nahverkehrsmitteln. Der Verbundtarif wurde in der
Vergangenheit kontinuierlich den Bediirfnissen und Anforderungen der Fahrgiste sowie auch im
Hinblick auf eine landesweite Harmonisierung der NRW-Tariflandschaft angepasst und fortentwickelt.

Das Tarifsystem im Aachener Verkehrsverbund stellt sich wie folgt dar:

e Der AVV-Verbundtarif ist ein kommunaler Flichentarif.

e Der AVV ist in ,Stammgebiete”, in linienbezogene Kurzstreckenabschnitte und in Kurzstrecken-
Zonen aufgeteilt. In der Regel gilt: Ein Stammgebiet = eine Stadt oder Gemeinde. Fir Fahrten
innerhalb eines Stammgebietes gilt die Preisstufe 1. Fiir Fahrten darliber hinaus gibt es drei
weitere Preisstufen (Preisstufen 2 bis 4).

e Innerhalb der Stammgebiete in den Kreisen Heinsberg und Diiren gilt ein preisglinstiger
Kurzstreckentarif fiir einzelne Fahrten. Hierzu sind die Stammgebiete in Kurzstrecken-Zonen
aufgeteilt.

e Zeitkarten (Monatstickets- und ABOs) und 24-Stunden-Tickets sind im jeweiligen
Geltungsbereich auf allen Nahverkehrsmitteln und allen Linien giltig. Einzelfahrscheine
berechtigen zu einer einmaligen Fahrt innerhalb des jeweiligen Geltungsbereiches. Zur
Vermeidung von Uberproportionalen Preisspriingen bei einer einzelnen Fahrt (ber eine
Stammgebietsgrenze hinweg gilt der Fahrpreis der Stufe 1 bei Einzelfahrscheinen auch fir
Fahrten zwischen zwei aneinanderstoBenden Kurzstreckenzonen unterschiedlicher
Stammgebiete.
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e Sowohl das AVV-Monats-Ticket als auch das Monats-ABO kénnen als Uibertragbares oder als
personliches Ticket erworben werden. Die AVV-Monats-Tickets gelten bis einen Tag vor dem
gleichen Tagesdatum des Folgemonats bis Betriebsschluss (z.B. 14.05. bis 13.06). AVV-Monats-
ABOs sind jeweils einen Kalendermonat giiltig bis einschlieRlich des ersten Werktags (Mo. -Fr.)
des folgenden Kalendermonats. Monats-ABOs sind ein Jahr gtiltig und kdnnen danach monatlich
gekiindigt werden. Wird das Abonnement mit Wirkung zu einem Zeitpunkt vor Ablauf des ersten
Vertragsjahres ab Vertragsbeginn gekiindigt, wird zu dem Abonnementpreis der Unterschied
zwischen monatlichem Abonnementpreis und dem Preis des vergleichbaren Monats-Tickets flr
den Zeitraum vom Vertragsbeginn bis zum Vertragsende erhoben. Wochen-Tickets gelten fiir
sieben aufeinanderfolgende Kalendertage bis Betriebsschluss des letzten Gliltigkeitstages.

e Der Geltungsbereich von AVV-Zeitkarten endet grundsatzlich an der Stammgebietsgrenze (i.d.R.
Kommunalgrenze). Mit dem Anschluss-Ticket AVV kann eine mindestens bis zur
Stammgebietsgrenze gliltige AVV-Zeitkarte fir eine Fahrt erweitert werden. Das Anschluss-
Ticket AVV berechtigt zu einer einmaligen Fahrt innerhalb des AVV-Gebietes.

e Kinder unter 6 Jahren fahren grundsatzlich unentgeltlich; Kinder bis unter 15 Jahren zahlen den
gegenliber dem Bartarif flir Erwachsene rabattierten Fahrpreis.

e Monatskarten und ABOs flir Erwachsene (inkl. Job-Ticket) berechtigen an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen sowie unter der Woche ab 19 Uhr zur unentgeltlichen Mitnahme von 1 Erwachsenen
und bis zu 3 Kindern unter 15 Jahren.

¢ Nebendem liblichen Ticketangebot werden fiir spezielle Zielgruppen weitere tarifliche Angebote
bereitgehalten wie z. B. Semester-Tickets, School&Fun-Tickets, Job-Tickets, AktivAbo, Fun-Ticket,
Mobil-Tickets, etc. Eine Ubersicht der Fahrpreise (Stand Januar 2024) und des
Fahrkartenvertriebes im AVV ist in Ubersicht zum AVV-Verbundtarif 2024 im Anschluss
wiedergegeben.

eezy avv

Am 01.12.2021 wurde der luftlinienbasierte eTarif im 6ffentlichen Nahverkehr in ganz Nordrhein-
Westfalen und damit auch im AVV flachendeckend unter dem Namen “eezy” eingefiihrt. Kundinnen und
Kunden kénnen mit eezy den NRW-Nahverkehr landesweit ohne Tarifwissen und Kenntnis regionaler
Tarifgrenzen nutzen. Die Erfassung des Reisewegs findet dabei tiber das kundeneigene Smartphone als
Nutzermedium statt. Zur Ermittlung des Reiseweges checkt sich der Fahrgast vor Antritt der Fahrt tiber
sein Smartphone mithilfe einer eezy-fihigen App ein und bei Beendigung der Fahrt an der
Zielhaltestelle wieder aus.

Die Preisberechnung bei eezy erfolgt auf Basis der kilirzesten Verbindung (Prinzip der Luftlinie)
zwischen dem Start und dem Ziel. Der Preis setzt sich dabei aus einem festen Grundpreis pro Fahrt plus
einem Arbeitspreis pro angefangenem Luftlinienkilometer zusammen. Der eezy-Tarif bietet den
Fahrgasten vor dem Hintergrund, dass nur die kiirzeste Distanz abgerechnet wird, maximale Fairness
und beseitigt zudem die oftmals bei der Nutzung der konventionellen Tarife bestehenden Preisspriinge
an Tarifgrenzen (Kommunen, Verblinde). Dartiber hinaus sorgen 24-Stunden-Preisdeckel dafir, dass
die Fahrgaste auch bei intensiverer Nutzung von eezy innerhalb dieses 24-Stunden-Zeitraums nie mehr
als den dabei festgelegten Preisdeckel zahlen miissen. Als besondere MaBBnahme zur
Vertrauensbildung kommt im AVV ein fahrtenbezogener Preisdeckel zur Anwendung, der dafiir sorgt,
dass Fahrten mit eezy (2. Klasse) innerhalb des AVV in der H6he maximal so bepreist werden wie eine
einzelne Fahrt im herkdmmlichen AVV-Preisstufen-Tarif. Dieser fahrtenbezogene Preisdeckel ist
Bestandteil einer umfassenden, mehrjahrigen Uberfiihrungsstrategie, welche das Ziel verfolgt, mehr
Fahrgaste im AVV dazu zu bewegen, den eezy-Tarif zu nutzen.
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Die Uberfiihrungsstrategie kommt im Weiteren fiir die City-Tarife zum Tragen. Seit der Einflihrung von
eezy avv haben Kommunen die Mdoglichkeit, eine Subventionierung von eezy-Fahrten vorzunehmen.
Dabei kénnen entweder die Kosten des Arbeits- oder des Grundpreises von der jeweiligen Kommune
fir Fahrten innerhalb der jeweiligen Kommune (ibernommen werden. Der Fahrgast zahlt somit
lediglich den anfallenden Grund- bzw. Arbeitspreis.

Eine Ubersicht der Preislogik (Stand Januar 2025) von eezy avv ist in der Ubersicht zum AVV-
Verbundtarif 2025 im Anschluss wiedergegeben.

Vor dem Hintergrund der Einflihrung des Deutschlandtickets wurde zum 01.05.2023 zudem ein
Monatsdeckel in Hohe des aktuell gliltigen Preises des Deutschlandtickets eingeflihrt. Somit zahlen
Nutzende von eezy flir Fahrten in NRW nie mehr als den Preis des Deutschlandtickets.

Dartiber hinaus werden Kinder, Fahrradmitnahme und Fahrten in der 1. Klasse tariflich gesondert bei
eezy berlcksichtigt und kénnen vor Beginn der eezy-Fahrt in der jeweiligen eezy-fahigen App
hinzugebucht werden.

Deutschlandticket

Das Deutschlandticket ist ein von der Bundesrepublik Deutschland und den Bundesldndern
gefordertes deutschlandweit gliltiges Tarifangebot im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) und im
offentlichen Personennahverkehr (OPNV). Zum 1. Mai 2023 wurde das deutschlandweit giiltige Ticket
zu einem Preis von 49 Euro pro Monat (Stand Mai 2024) eingefiihrt und in den AVV-Verbundtarif
integriert. Es ist ein monatlich kiindbares und personliches Abonnement. Der Einstieg ins Abonnement
ist jeweils zum Ersten eines Monats moglich. Das Ticket gilt fiir die zweite Wagenklasse samtlicher
Nahverkehrsangebote in ganz Deutschland und sieht keine unentgeltliche Mitnahme von Personen ab
sechs Jahrenund Fahrradern vor. Fiir NRW kénnen jedoch Ergdnzungstickets fiir die 1. Klasse sowie die
Fahrradmitnahme gekauft werden. Der Geltungsbereich deckt den des gesamten AVV-
Verbundgebietes ab, so dass es auch fiir Fahrten in die Niederlande (Vaals, Kerkrade) und Belgien
(Kelmis) gultigist.

Parallel zur Einfihrung des Deutschlandtickets wurde das deutschlandweit gliltige Deutschland-
Jobticket eingefihrt. Im Gegensatz zum solidarischen AVV-Job-Ticket-Modell ist dies ein rein
fakultatives Modell ohne Mindestabnahme. Als Reaktion auf die Einflhrung des Deutschlandtickets
wurde inzwischen auch ein bundesweites Solidarmodell fiir Studierende unter dem Deutschlandticket
geschaffen, in welchem das Ticket zu einem Preis von 60 Prozent des aktuellen Preises des
Deutschlandtickets ausgegeben wird. Innerhalb NRWs wurden zudem auch fiir die Gruppen der
Schiiler und Sozialhilfeempfanger attraktive Modellvarianten zum Deutschlandticket geschaffen.
Hintergrund dafiir war, dass fiir die genannten Gruppen, die bis dato bestehenden Modelle preislich,
trotz Rabattierung, oftmals oberhalb der 49 Euro lagen bzw. sich nicht in einem angemessenen
Verhaltnis bewegten und bei weitem nicht die tariflichen Leistungen des Deutschlandtickets
abdeckten.

Das deutschlandweit glltige Jobticket fiir Unternehmen wurde mit der Einfiihrung des
Deutschlandtickets zum 1. Mai 2023 eingefiihrt. Bei einem Arbeitgeberzuschuss von mindestens 25
Prozent auf den Ausgabepreis des Deutschlandtickets (aktuell 49,00 Euro) wird ein Rabatt in Hohe von
5 Prozent auf den Ausgabepreis gewahrt. Dieser kommt dadurch unmittelbar den Arbeitnehmern
zugute. Somit belauft sich der maximal zu entrichtende Preis flir Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen
auf derzeitig 34,30 Euro. Den Arbeitgebern steht es frei, den Arbeitgeberzuschuss héher als die 25
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Prozent zu gestalten. Eine Mindestabnahmemenge ist in den Tarifbestimmungen nicht mehr
aufgefiihrt.

Seit dem 01.08.2023 wird aufRerdem das Deutschlandticket Schule allen Schilerinnen und Schilernim
AVV angeboten, deren Schultriager einen Vertrag liber das Deutschlandticket Schule mit einem
Verkehrsunternehmen und der AVV GmbH abgeschlossen hat.

Das Deutschlandticket Sozial kann seit dem 01.01.2024 einkommensschwachen Menschen, insofern
zwischen dem zustidndigen Sozialtrdger, dem regionalen Verkehrsunternehmen und der
Verbundgesellschaft eine entsprechende Vereinbarung besteht, mit einem Rabatt in Héhe von 10 Euro
zum aktuell bestehenden Deutschlandticketpreis erworben werden.

Ubergangstarife in benachbarte Kooperationsraume

Im Verbundraumgrenzen Uberschreitenden Verkehr fiihren tarifliche Barrieren oftmals dazu, dass
Fahrgastpotenziale fiir den OPNV nicht voll ausgeschépft werden. Insbesondere aufgrund der
Integration des Schienenverkehrs kommt im Grenzbereich zwischen AVV und VRS bzw. VRR sowie
zwischen AVV und den angrenzenden Gebieten des benachbarten Auslands der Schaffung bzw.
Fortentwicklung transparenter tariflicher Ubergangsregelungen eine hohe Bedeutung zu. Im
Folgenden wird der Bestand dargestellt.

Tarifkooperation AVV/VRS

Im verbundgrenziiberschreitenden Verkehr zwischen dem AVV-Netz und dem erweiterten VRS-Netz
gilt der VRS-Tarif. Uber die zuvor bereits in das erweiterte VRS-Netz integrierten 5 AVV-Kommunen
(Diiren, Merzenich, Nérvenich, Titz und Vettwei) hinaus, kommt der VRS-Tarif im Ubergang zum AVV
auch in den Ubrigen 30 AVV-Kommunen zur Anwendung. Damit Preisharten bestméglich vermieden
werden kénnen, wurde der VRS-Tarif hierfiir um die Preisstufen 6 und 7 ergénzt. Der AVV-Tarif bleibt
innerhalb des AVV-Netzes unverandert bestehen.

Kragentarif zwischen AVV und VRR

Fiir verbundgrenziiberschreitende Fahrten zwischen einigen VRR-nahen Kommunen im Kreis
Heinsberg bzw. im Kreis Diiren und einigen AVV-nahen Kommunen im VRR wird ein Kragentarif
angeboten. Er basiert weitgehend auf dem AVV-Verbundtarif und umfasst sowohl Bartarif-
Fahrausweise als auch die Regel-Zeitkartenangebote.

Der Geltungsbereich des Kragentarifes deckt die Stadt- bzw. Gemeindegebiete Erkelenz, Wegberg,
Wassenberg, Hiickelhoven und Linnich im AVV sowie Monchengladbach, Schwalmtal/ Niederkriichten,
Nettetal/Briiggen im Gebiet des VRR ab.

Auf der folgenden Seite wird eine Ubersicht zum AVV-Verbundtarif 2025 dargestellt (Tab.10)
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NRW:-Tarif

Fur verbundraumiberschreitende Fahrten tber den Geltungsbereich der Verbund- bzw. Kragentarife
hinaus mit den Nahverkehrsprodukten im SPNV innerhalb des Landes NRW gilt der NRW-Tarif.

Neben einigen Tickets zum Pauschalpreis fir den Gelegenheitsverkehr, die von allen
Verkehrsunternehmen im AVV vertrieben werden, wird im Rahmen des NRW-Tarifs ein vollstindiges
Bar- und Zeitfahrausweissortiment zu relationsabhangigen Preisen angeboten.

Tarifliche Ubergangsregelungen fiir Fahrten in das benachbarte Ausland

euregioticket

Das euregioticket ist im Gebiet der Euregio Maas-Rhein im gesamten Busverkehr sowie in fast allen
SPNV-Linien giiltig. Das Gliltigkeitsgebiet der Euregio Maas-Rhein umfasst den AVV, den Kreis
Euskirchen, den slidlichen Teil der niederlandischen Provinz Limburg, die belgische Provinz Limburg
und die Provinz Littich. Das euregioticket ist derzeit als Tages-und Fahrradticket erhaltlich.

Ubergangstarif zwischen dem AVV und Heerlen (NL)

Auch im grenziberschreitenden Nahverkehr in die Niederlande wird ein deutlich ausgeweiteter
Ubergangstarif angeboten. Dieser gilt gleichermaRen fiir die Bus- und Bahnverbindungen zwischen
Heerlen und dem AVV-Gebiet.

Im Angebot sind neben Einzelfahrscheinen (Erwachsene und Kinder) auch Wochen- und Monatskarten
fur Erwachsene (einschlie3lich Abonnement).

Auf den niederldndischen Streckenabschnitten der ASEAG-Linien 25 und 33 (Vaals) und 34 (Kerkrade)
gilt der AVV-Tarif.

Semesterticket - Add-On Sidlimburg

Zur Forderung der grenziiberschreitenden Mobilitdt konnen seit dem Sommersemester 2024 alle
Studierenden dessen Hochschulen im AVV ein entsprechendes Add-On (aktuell Stand 2024: RWTH,
FH und KatHo Aachen) abgeschlossen haben, den Nahverkehr in ganz Stid-Limburg nutzen.

Tarifliche Situation fur Fahrten nach Belgien

Aufgrund einer Vereinbarung zwischen dem belgischen Busunternehmen TEC und dem AVV ist es seit
dem 1. Oktober 2011 mdglich, zwischen dem Stadtgebiet Aachen und den grenznahen Regionen
Belgiens mit nur einem Ticket zu fahren.

Der region3tarif umfasst grenzliberschreitende Einzel-, 24-Stunden- sowie Monatskarten (auch im
Abonnement) mehrerer Preisstufen. AVV-Job-Ticket-Inhaber, Schiiler und Studierende kdnnen
ebenfalls eine Anschlusszeitkarte fiir den gesamten belgischen Geltungsbereich des region3tarifes
erwerben.

Auch der Ticketkauf wurde mit der Einfihrung des region3tarif vereinfacht und unkomplizierter, da
dieser in den Kundenzentren der TEC und der ASEAG sowie in den Bussen der Verkehrsunternehmen
erworben werden kann. Zudem kann der Tarif auch digital z.B. tiber die naveo App erworben werden.
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Vertrieb

Der Vertrieb von Verbundfahrausweisen erfolgt tber die im AVV tatigen Verkehrsunternehmen. Die
jeweils glltige Vertriebsrichtlinie fir den AVV dient hierbei als verbindliche Arbeits- und
Entscheidungshilfe bei der Umsetzung der einzelnen Vertriebsaufgaben hinsichtlich der
unterschiedlichen Vertriebskanile und Vertriebskomponenten im Rahmen eines einheitlichen
Vertriebskonzeptes. Sie definiert vertriebliche Mindeststandards, die neben den technischen
Gegebenheiten, tarifbedingten Notwendigkeiten und sicherheitsorientierten Aspekten auch die
Anforderungen der Fahrgaste bertcksichtigen.

Die Vertriebssituation bei den im AVV taitigen Partnerunternehmen Arriva, ASEAG, DB Regio,
go.Rheinland, Rurtalbahn, Rurtalbus und WestVerkehr stellt sich unterschiedlich dar. Die
Vertriebswege sind der jeweiligen ortlichen Situation (stadtische/landliche Bereiche) angepasst.

Der Vertrieb der Fahrausweise erfolgt derzeit durch

e dendigitalen Vertrieb Giber Apps als Handy-Tickets
e Direktverkauf durch das Fahrpersonal

e stationdre Fahrausweisautomaten

e unternehmenseigene Vertriebsstellen

e private Vertriebsstellen

sowie durch

e zentralen Vertrieb, z. B. bei Kombi-Tickets, Job-Tickets, Schiler-Tickets und Semester-Tickets

Ein elektronisches Ticket ist eine Fahrkarte, bei der die Fahrberechtigung elektronisch auf einen Chip
oder in einen Barcode geschrieben wird und dementsprechend elektronisch Gber ein Lesegerat auf
Glltigkeit kontrolliert werden kann. Im AVV wird der bundesweite eTicket-Standard, die VDV-
Kernapplikation, eingesetzt. Elektronisches Fahrgeldmanagement im OPNV beruht in Deutschland
weitgehend auf diesem Standard. Im AVV werden eTickets derzeit auf den drei Tragermedien
Chipkarte, Handy und Sicherheitspapier ausgegeben.

Digitaler Vertrieb liber Apps als Handy-Tickets

Um den Fahrgasten im Gebiet des Aachener Verkehrsverbundes (AVV) deutlich erweiterte,
komfortablere und verbundweit einheitliche Services und Vertriebsdienstleistungen zur Verfliigung zu
stellen und gleichzeitig die unternehmens- und verbundweiten Vertriebsprozesse zu optimieren haben
sich die beteiligten Akteure im AVV auf eine einheitliche Grundsatzstrategie zur Digitalisierung des
Vertriebs verstandigt. Erklartes Ziel ist es, den mobilen Vertrieb zu forcieren und durch umfangreiche
und nutzerorientierte Services eine Vertriebsverlagerung zu erzielen und somit die kostenintensiven
Vertriebswege langfristig zu reduzieren.

Durch die Einfuhrung der zentralen Vertriebsplattform (ZVP) im AVV besteht die einmalige Chance die
veralteten Vertriebsstrukturen des OPNV durch den Einsatz moderner und digitaler
Vertriebsmoglichkeiten zu durchbrechen und eine einheitliche strategische Neuausrichtung zu
vollziehen. Die ZVP setzt hierbei auf zentrale Systemkomponenten, Funktionalitdten und Services, die
fur alle angeschlossenen Partner uneingeschrankt und konsistent zur Verfliigung stehen. Ebenso wird
das Thema Datenschutz als zentrales Element betrachtet und gewdlrdigt. Dies sichert eine
Einheitlichkeit von Standards und Qualitat fir alle Fahrgaste im gesamten Verbundgebiet, auch tber
die verschiedenen Verkehrsunternehmen und Regionen hinweg.
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Zeitgleich sichert die Systemarchitektur der ZVP aber auch zukiinftig die Wahrung aller Rollen, so dass
die Kundenhaltung weiterhin aktiv durch die Verkehrsunternehmen erfolgt. Bei der Konzeption der
ZVP wurde stets die Zukunftsfahigkeit und Qualitat des Systems in den Fokus gertickt, so dass die
eingesetzten finanziellen Mittel den gréRtmoglichen, langfristigen Nutzen bringen. Durch die
Beriicksichtigung innovativer und zum Teil auch eigens vorangetriebener Entwicklungen wie z. B. ID-
Ticketing und den Single-Account Ansatz, ist die Zukunftsfahigkeit der ZVP gewahrleistet, auch im
Kontext sich wandelnder Rahmenbedingungen (z. B. Einfiihrung des Deutschlandtickets, neue Akteure
bzw. neue Rollenverteilungen). Perspektivisch wird die ZVP als technische Plattform um die Buchung
von erweiterten Mobilitatsangeboten erweitert, so dass der Grundstein zum multimodalen Reisen im
AVV gelegt.

Neben den vorangetragenen technischen und strategischen Gesichtspunkten macht der Einsatz einer
zentralen Mobilitatsplattform im AVV auch aus betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten Sinn. Mit
einer zentralen Losung werden teure Insellésungen bei den Verkehrsunternehmen vermieden und
dadurch Betriebskosten langfristig gesenkt. Durch die Biindelung des Knowhows und dem
zielgerichteten Einsatz in den Aufbau und die Weiterentwicklung der ZVP wird vermieden, dass jedes
Unternehmen fiir sich einen technischen, administrativen und organisatorischen Overhead aufbauen
muss. Auch dies schlagt sich auf die verkehrsunternehmensseitigen Kosten nieder.

Die App ,naveo” als gemeinschaftliche App des AVV, der AVV-Verbundunternehmen und go.Rheinland
bietet vollumfangliche Fahrgastinformation und digitalen Vertrieb inklusive diverser Serviceleistungen
in einer mobilen Anwendung fiir den Fahrgast.

Der digitale Vertrieb Giber die naveo-App basiert auf der zentralen Vertriebsplattform im AVV (ZVP)
und bietet umfassende Moglichkeiten des Erwerbs von Fahrtberechtigungen:

¢ Verbindungsbasierter Kauf von OPNV-Tickets (tarifmodulbasiert)
e Katalogbasierter Kauf von OPNV-Tickets (tarifmodulbasiert)

e Vertrieb des AVV-, VRS- sowie NRW-Tarifs (inkl. eezy)

e Bestellung des Deutschlandtickets und Auslieferung in die App

e Nutzung von eezy (NRW-Luftlinientarif)

Auch das Leuchtturmprojekt ,easyConnect” der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW wird (iber die
naveo-App angeboten. Im Rahmen der zweiten Phase wird das CiBo NRW System erweitert, so dass
grenziiberschreitende Reisen mit eezy.nrw moglich werden. Im weiteren Ausbau der naveo-App sind
folgende Erweiterungen in Umsetzung bzw. Planung:

e Bestellungund Verwaltung samtlicher Abonnementprodukte (Schiiler, Studierende, Jobticket, inkl.
Deutschlandticketfamilie (iber ZVP)

e Buchung und Verwaltung multimodaler Services (iber ZVP)

e Eventtickets und Angebot fiir Vorverkaufsstellen

Der AVV-Tarif wird auch in zahlreichen anderen Apps wie z. B. mova, DB-Navigator etc. vertrieben.
Handy-Tickets gelten in allen Verkehrsmitteln des AVV entsprechend ihrer raumlichen und zeitlichen
Glltigkeit gemaB dem Verbundtarif.
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Direktverkauf im Fahrzeug

Das beim Fahrpersonal im Bus erhéltliche Ticketsortiment beschriankt sich im Wesentlichen auf
Fahrausweise des Gelegenheitstarifs (Einzelfahrscheine, 24-Stunden-Tickets etc.). Als Verkaufsgerate
sind bei allen OSPV-Verkehrsunternehmen elektronische Fahrausweisdrucker im Einsatz.

Stationare Fahrausweisautomaten

Von Seiten des Vertriebsdienstleisters im SPNV werden - mit Ausnahme der Rurtalbahn - an allen
Bahnhofen bzw. Haltepunkten stationdre Fahrausweisautomaten betrieben.

Die ASEAG betreibt stationdre Fahrausweisautomaten an wichtigen Verkehrsknoten in ihrem
Bedienungsbereich. An diesen Automaten wird nahezu das gesamte AVV-Regel-Fahrausweissortiment
inkl. NRW-Pauschalpreistickets sowie der VRS-Tarif angeboten. Die Fahrausweisautomaten sind fiir die
Annahme von Geldscheinen und Miinzgeld sowie Kartenzahlung geeignet.

Uber die Fahrausweisautomaten des Vertriebsdienstleisters wird an allen Bahnhéfen und
Haltepunkten im AVV das gesamte Fahrscheinsortiment des Bartarifes sowie Zeitkarten fir
Erwachsene und Auszubildende (inkl. Kragentarif VRR und Tarifkooperation AVV/VRS) vertrieben.
Zusatzlich kénnen hier auch Einzelfahrscheine fir Fahrten tiber die Verbundraumgrenze hinaus sowie
Zuschlagtickets fur die 1. Klasse erworben werden. Die Automaten sind mit Banknotenakzeptoren
ausgerustet und auch fur den bargeldlosen Zahlungsverkehr geeignet.

An den Fahrausweisautomaten der DB im AVV kénnen Kunden mit bereits vorhandener Chipkarte
diese eigenstandig und dezentral mit aktuellen Tickets bespielen. Dies erfolgt mit Hilfe der sog. Online-
ALISE (Aktionsliste). In der Aktionsliste hinterlegte Fahrtberechtigungen kénnen (ber die
Fahrscheinautomaten auf Chipkarten geschrieben werden. Dadurch soll vermieden werden, dass
Chipkarten ausgetauscht werden bzw. die Fahrgaste die Kunden-Center aufsuchen missen.

Unternehmenseigene Vertriebsstellen

ASEAG, Rurtalbus, WestVerkehr GmbH und der Vertriebsdienstleister im SPNV unterhalten im Gebiet
des AVV unternehmenseigene Kundencenter. Hier erfolgt der Verkauf sdmtlicher Fahrausweisarten
des AVV einschlieBlich der Ubergangstarife/Kragentarife sowie dem Fahrausweissortiment der
Tarifkooperation AVV/VRS.

Private Vertriebsstellen

Alle Verkehrsunternehmen des AVV kooperieren mit privaten Vertriebsstellen. Uber diese
Vertriebsstellen, in aller Regel Schreibwaren- und/oder Tabakwaren-Geschafte sowie Reisebliros, ist
ein Fahrausweissortiment erhéltlich, das sich an den regionalen Erfordernissen orientiert.

Sonstige Vertriebswege

Tarifliche Sonderangebote wie beispielsweise Job-Tickets, School&Fun-Tickets (Schilertickets) und
Semester-Tickets sowie entsprechende Produkte des Deutschlandtickets werden (ber die
Verkehrsunternehmen direkt vertrieben.

Fahrkarten im Abonnement werden Gber ASEAG, WestVerkehr GmbH und den Vertriebsdienstleister
im SPNV in deren Abo-Centern zentral fir alle Fahrtrelationen im AVV ausgestellt. Die ASEAG ist
derzeitig zudem von der Rurtalbus als Dienstleister zur Ausstellung von Abonnements beauftragt.
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Kombi-Tickets sind im Allgemeinen an den Verkaufsstellen der Kooperationspartner (z. B. im
Kartenvorverkauf) zu erhalten. Die Fahrtberechtigung ist i.d.R. auf der entsprechenden Eintrittskarte

aufgedruckt.

3.11 Kommunikation / Information

Kommunikation

Kommunikation umfasst alle Aktivititen, die die AuBendarstellung des offentlichen
Nahverkehrs gegeniliber den Nutzern betreffen. Abgestimmte Gestaltungskriterien sollen eine
ansprechende Darstellung der Angebote und Produkte des OPNV in den Medien bewirken und
auf die Verbundzugehorigkeit der Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen hinweisen. Bei
der Wahl der Medien und Art der MaBBnahmen ist der zunehmenden Digitalisierung der
Kommunikationsgewohnheiten Rechnung zu tragen. Der jeweilige individuelle Auftritt der
Verkehrsunternehmen bleibt davon unberihrt.

Marktauftritt

In der Wahrnehmung des Nutzers soll der offentliche Nahverkehr als einheitliches
Gesamtsystem verstanden werden. Ein moglichst homogenes Erscheinungsbild des OPNV sorgt
fir Transparenz und erleichtert die Nutzung von Bus und Bahn. Ein gemeinsamer,
unternehmensiibergreifender Tarif fir Busse und Bahnen tragt wesentlich dazu bei. Darliber
hinaus muss im Rahmen der Kommunikationsarbeit das OPNV-Angebot transparent und
bekannt werden. Gleichzeitig missen geeignete Informationsplattformen alle relevanten
Informationen flr die Zielgruppen bereithalten.

Fahrgastinformation

Fahrgastinformation ist ein wesentliches Element der Kommunikation und kann durch den
Abbau von Barrieren die Verkehrsmittelwahl zugunsten der OPNV-Nutzung beeinflussen. Die
Fahrgastinformation umfasst die fiir jedermann erhiltliche, ausfiihrliche Bekanntgabe und
Auskunft zum Fahrtenangebot, zu den Tarifen im OPNV sowie zur Verteilung und Lage von
Haltestellen. Die Information muss leicht zuganglich sein (Barrierefreiheit), gut wahrnehmbar
dargestellt sein und in verstindlicher Form vermittelt werden. Ubergeordnete Zielsetzungen
der Fahrgastinformation sind:

e eine anspruchskonforme Informationsdarstellung fiir die Fahrgaste

e einvermarktungsorientiertes Auftreten gegentiber potenziellen OPNV-Teilnehmern
und

e eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit durch regionale Kooperation.

Neue Technologien und elektronische Informationssysteme bieten vielfaltige Maoglichkeiten,
Umfang und Detailtiefe der Information zu optimieren. Es ist darauf hinzuwirken, verfligbare
Daten wie z. B. Echtzeitdaten der Verkehrsunternehmen oder Ereignismeldungen
(vorhersehbare und nicht vorhersehbare Ereignisse, die zu Fahrplanabweichungen fithren) und
weitere dynamische Daten (wie z.B. Auslastungsinformationen bzw. -prognosen) und
Informationen fir barrierefreies Reisen (z.B. Funktionstlichtigkeit von Aufzligen) in die
Informationssysteme zu integrieren.
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Bei auBerplanmaBigen Zustidnden miissen die Nutzer Uber das voraussichtliche zeitliche
Ausmaf der Storung, die Ursache der entstandenen Fahrplaninstabilitat informiert und nach
Moglichkeit Gber alternative Routen in Kenntnis gesetzt werden. Im Weiteren sollten - in
wirtschaftlich vertretbarem Rahmen - alle Moéglichkeiten ausgeschoépft werden, Kunden
moglichst individuell zu informieren.

Mobilitatsplattform

Um den Veranderungen des Mobilitatsmarktes gerecht zu werden sind zukiinftig auch externe
Mobilitatsdienste wie Carsharing, Bikesharing aber auch E-Tretroller-Sharing und
digitalzugangliche Fahrradabstellboxen u. a. stiarker mit den OPNV-Angeboten im Sinne einer
Ubergreifenden AVV-Mobilitatsplattform zu verknipfen.

Diese neuen Mobilititsdienste konnen in Kombination mit dem OPNV-Angebot die
Unabhangigkeit vom privaten PKW erhéhen. Durch die starkere Vernetzung der Angebote, v.a.
in Bezug auf die Bereitstellung von Informationen sollen mehr OPNV-Fahrgiste an
Verkehrsmittel des Umweltverbundes herangefiihrt und gebunden werden.

Dabei soll die Mobilitatsplattform auch weitere Funktionen wie Buchung, Vertrieb und
Abrechnung sowohl des OPNV-Angebotes als auch der externen Mobilititsdienste integrieren.
Hierzu wurden in den vergangenen Jahren im Rahmen der Einflihrung des elektronischen
Fahrgeldmanagements mit der zentralen, verbundweit einheitlichen Online-Vertriebsplattform
(ZVP) die technologischen Grundlagen im AVV geschaffen.

Bereitstellung der Fahrgastinformation

Da sich die Informationsgewohnheiten der Menschen unterschiedlich darstellen, ist eine
Informationspalette erforderlich, die den individuellen Bediirfnissen gerecht wird. Eine
effektive  Informationsstrategie erhebt den Anspruch, moglichst vielfdltige und
individualisierbare Informationen méglichst 24 h/Tag und von jedem Ort aus (iber verschiedene
Informationskandle bereit zu stellen. Informationen miissen so aufbereitet sein, dass auch
ortsunkundige Fahrgaste eine Auskunft erhalten, die den gesamten Reiseverlauf einschlie3lich
der Tarifinformation beinhaltet.

Die Fahrgastinformation ist von Ubergeordneter Tragweite und daher verbundeinheitlich
festzulegen. Zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit sollen Kooperationsformen intensiviert
werden, wie es bei Mobilitdtszentralen, regionalen Call-Centern oder bei der landesweiten
Fahrplanauskunft "Schlaue Nummer" Giblich ist.

Die Bereitstellung von Informationen zu Fahrplan, Tarif, Liniennetz sowie die Komponenten der
dynamischen Echtzeitinformation erfolgt nach verbundweit einheitlichen, mit den
Verkehrsunternehmen abgestimmten Kriterien. Soweit Forderrichtlinien relevant sind, hat die
Festlegung von Standards nach deren Zielsetzungen zu erfolgen.

Sowohl die statischen als auch die dynamischen Fahrplandaten fiir die regionale und auch fiir die
landesweite Fahrplanauskunft sind der AVV GmbH als einer der regionalen
Koordinierungsstellen fiir die Fahrgastinformation in NRW sowie zur Integration in das
Landernetzwerk DELFI in elektronischer Form zur Verfliigung zu stellen.

Neben der Nutzung der statischen und dynamischen Fahrplandaten in den Verbundaus-
kunftssystemen sind diese Daten gemaR Delegierter Verordnung (EU) 2017/1926 sowie PBefG
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bzw. Mobilitatsdatenverordnung auch weiteren Anbietern von Reiseinformationsdiensten
diskriminierungsfrei zur Verfligung zu stellen. Dartber hinaus ist im Sinne des Fahrgastnutzens
eine Bereitstellung von statischen und dynamischen Fahrplandaten als OpenData anzustreben.

3.12 Service / Personal

Service

Zum Kundenservice gehoéren alle tiber die reine Transportleistung hinaus gehenden Angebote
der Verkehrsunternehmen. Der planmaRige Betrieb und die verkehrliche Funktion des OPNV
sollen durch zusatzliche Serviceleistungen attraktiv gestaltet werden. Soweit Tarif-, Vertriebs-
und Informationsstandards betroffen sind, gelten die Zielformulierungen dazu verbundweit.
Kundenservice im 6ffentlichen Nahverkehr erfolgt

e stationar (z.B. Beschwerdemanagement, Fundbiiro, Erstattungsverfahren u.a.)

e telefonisch (vereinheitlichte Servicenummern, ausgeweitete Bereitschaftszeiten u.a.)
e (ber das Internet (Online-Angebote, Betreuung per Email u.a.) oder

e im Fahrzeug (Taxiruf, Halt auf Wunsch u.a.).

Die Erreichbarkeit des Verkehrsunternehmens bzw. eines durch das Verkehrsunternehmen
Beauftragten muss gewdhrleistet sein. Mindestens ein Kundencenter ist vom
Verkehrsunternehmen kreisweit zu betreiben. Entsprechend geeignetes Personal sowie der
Einsatz unternehmensiibergreifender geografischer Auskunftssysteme sind notwendig.
Gleichzeitig ist es sinnvoll, dem Kunden einen vereinheitlichten Weg zur Reservierung
bedarfsorientierter Angebote und zur Meldung von Beschwerden, Mangeln und
Verlustanzeigen offen zu halten.

Service- und Fahrpersonal

Die grundlegenden Anforderungen an das Service- und Fahrpersonal beziehen sich auf
Fachkompetenz und Kenntnisse zu allen beférderungsbezogenen Fragestellungen wie Tarif,
Vertrieb, Fahrplan und Fahrbetrieb. Dariliber hinaus sind umfassende Ortskenntnisse
erforderlich. Die Eignung zur Steuerung von Fahrzeugen wird durch gesetzliche Vorgaben
geregelt.

Neben der fachlichen Kompetenz sind Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft und Serviceorientierung
die entscheidenden Qualitatskriterien. Diesbeziigliche Qualitatsziele sind fir alle Personen mit
Kundenkontakt anzusetzen, d.h. Fahrpersonal, Prifpersonal, Vertriebspersonal, sowie
Sicherheits- und Servicepersonal. Das Personal muss technisch jederzeit in der Lage sein, Hilfs-
bzw. RettungsmalBnahmen einzuleiten.

Das duBere Erscheinungsbild ist gekennzeichnet durch gepflegte Kleidung und ein den Kunden-
erwartungen entsprechendes Auftreten. Servicepersonal ist fir die Fahrgiste an der
Dienstkleidung als solches erkennbar (Ausnahme: Priifpersonal). Zielsetzung ist, dass der Kunde
in allen Belangen fachkundige Auskunft und freundliche Hilfe erhalt.

Die Beherrschung der deutschen Sprache ist erforderlich. Alle Kundendialoge missen
verstandlich gefihrt werden. Fremdsprachenkenntnisse sind fiir Servicepersonal
wiinschenswert.
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Kenntnisse der englischen Sprache sind im Allgemeinen ausreichend, wobei regionalbedingt und
insbesondere im internationalen Grenzraum auch Anforderungen an Kenntnisse der
niederlandischen bzw. der franzdsischen Sprache wiinschenswert sind. Flir Mitarbeiter mit
Kundenkontakt sind Schulungen je nach Tatigkeitsbereich regelmafig vorzusehen. Erkannte
Defizite sind durch Nachschulungen zu beseitigen. Relevanten Themen sind z. B.:

e Netz-und Ortskenntnisse

e Tarif- und Fahrplankenntnisse

e Kommunikation mit dem Kunden

e situationsbezogenes, eigenverantwortliches Verhalten zum Nutzen der Kunden
e Verhalten gegenliber Reisenden mit Mobilitatseinschrankungen

e Sicherheits- und Ordnungsfragen

e besondere Serviceleistungen.

Beschwerdemanagement

Qualitatskriterien fir das Beschwerdemanagement sind zum einen der einfache Zugang zur
Beschwerdeannahmestelle, zum anderen eine zligige formale Bearbeitung der Beschwerde, die
den Erwartungen und Anspriichen des Kunden entspricht.

Das Beschwerdemanagement umfasst die Gesamtheit der nutzerseitigen Beschwerden,
Hinweise und Vorschlage

e beziglich Fahrplanangebot, Fahrpreisgestaltung und Qualitat der Leistungserbringung,
die
e inmindlicher, postalischer, telefonischer Form, per Email oder (iber die sozialen
Netzwerke
e anverschiedene Kontaktstellen bei verschiedenen Adressaten gerichtet werden.
Im Zuge des sich wandelnden Kommunikationsverhaltens werden die meisten Beschwerden
digital, per Mail Gbermittelt. Der AVV oder die Verkehrsunternehmen erhalten Beschwerden
auch Uiber soziale Netzwerke z. B. Facebook, Instagramm, App.

Der Eingang von Beschwerden erfolgt bei dem zustandigen Verkehrsunternehmen, bei der AVV-
Verbundgesellschaft, dem landesweiten Infoportal ,Schlaue Nummer®, der NRW
Schlichtungsstelle, bei den Aufgabentridgern und Regierungsvertretern, der Presse und den
politischen Vertretern. Zustandig fir das Beschwerdemanagement ist in erster Linie das
betroffene Verkehrsunternehmen. Durch Beschwerdefiihrer oder Externe an den AVV
gerichtete Beschwerden werden an die Verkehrsunternehmen zur Beantwortung oder zur
Stellungnahme weitergeleitet.

Entscheidend im Beschwerdemanagement ist eine Kanalisierung der Beschwerden hin zur
zustandigen bzw. geeigneten Bearbeitungsstelle und von dort aus die Erbringung einer
qualifizierten Antwort und/oder einer Stellungnahme an den Beschwerdetrager binnen einer
Frist von max. 14 Tagen. Fiir den Fall einer absehbaren Fristliberschreitung ist dem Kunden ein
Zwischenbescheid zu erteilen.

Das Beschwerdemanagement kann darliber hinaus verwertbare Erkenntnisse Uber die
Erwartungen der Kunden und Uber deren Zufriedenheit liefern. Werden Beschwerden
systematisch  ausgewertet, so entstehen Indikatoren, die bei Planung und
MaRnahmenentwicklung zur Qualitatssteigerung zu verwenden sind.
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3.13 Sicherheit

Die Sicherheit an Haltestellen und in den Fahrzeugen muss gewahrleistet sein. Dabei sind die
Sicherheitsbediirfnisse bestimmter Nutzergruppen (Frauen, Kinder, in der Mobilitat
eingeschrankte Personen) in besonderem Mafe zu beachten.

Kriterien, die das Sicherheitsempfinden der Fahrgaste beeinflussen, sind:

e ausreichende Beleuchtung der Haltestellen und des Haltestellenumfeldes
e partielle Notrufeinrichtungen an Haltestellen

e Meidung optisch abgetrennter Aufenthaltsrdume

e Kontaktmoglichkeit zum Fahr- und Dienstpersonal

e partielle Videoliberwachung nicht einsehbarer Bereiche

e Sicherheitstrainings fur Kinder und Jugendliche

e Sicherheitseinweisung flr Fahrgiste mit eingeschrankter Mobilitat

e Ausbildung des Fahrpersonals zum Verhalten bei Bedrohung
e Betriebliches Sicherheitskonzept zu Konflikt-/Gefahrensituationen (z.B. stiller Alarm)
¢ Videoliberwachungin neu zu beschaffenden Fahrzeugen.

In den Fahrzeugen sollen die Fahrgiaste im Notfall in Kontakt zum Personal treten kénnen. Das
Personal muss technisch in der Lage sein, erforderlichenfalls Rettungsmal3nahmen zu ergreifen.
Im Fahrzeug ist das Verkehrsunternehmen fiir eine sichere Beférderung der Fahrgiste
zustandig. Bezogen auf die Haltestellen stellt sich dies als eine gemeinsame Aufgabe der
Aufgabentrager mit den Verkehrsunternehmen dar. Ordnungspartnerschaften mit der Polizei
und anderen zustandigen Stellen sind anzustreben.

3.14 Sauberkeit

Sauberkeit ist ein wichtiges Ziel, um den OPNV attraktiv zu gestalten. Die Qualitatskriterien im
Bereich Sauberkeit umfassen die Fahrzeuge, die Haltestellen und die Vertriebsstellen. Sie sollen
einem sauberen und gepflegten Erscheinungsbild genligen.

Das Kriterium Sauberkeit stellt eine Basisleistung dar, d. h. der Kunde nimmt Sauberkeit im
positiven Sinn als selbstverstandliche Leistung wahr, wiahrend die Ablehnung bei nicht erfiillten
Anforderungen deutlich zunimmt. Qualitatskriterien bilden die Reinigungsintervalle und die
veranschlagte Zeit je Vorgang sowie die Bereitschaft zu (bzw. die Auferlegung von) kleinen
Reinigungstatigkeiten durch das Fahrpersonal.

Mangelnder Sauberkeit miissen die Verkehrsunternehmen schnellstméglich nachgehen. Sofern
sich Probleme mit mangelnder Sauberkeit auBBerhalb des Zustandigkeitsbereichs der
Verkehrsunternehmen ergeben (z. B. an Haltestellen), muss eine Mitteilung an die zustandige
Dienststelle erfolgen.

Die Sorgfaltspflicht flir saubere Fahrzeuge, Betriebsanlagen und (eigene) Vertriebsstellen liegt
beim Verkehrsunternehmen. Fir die Haltestellen sind die jeweiligen Baulasttriager zustandig,
sofern nicht anderweitige Regelungen getroffen werden.
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3.15 Barrierefreiheit

Mit der Novellierung des Personenbeforderungsgesetzes (PBefG) und der damit verbundenen
Neufassung des §8 Abs. 3 PBefG ist die Barrierefreiheit im 6ffentlichen Nahverkehr in den Fokus der
Offentlichkeit und der Verkehrspolitik geriickt. Der Nahverkehrsplan verfolgt beziiglich der in ihrer
Mobilitdt eingeschriankten Menschen das Ziel, im OPNV eine weitestgehend vollstindige
Barrierefreiheit zu erreichen.

Im Kreis Heinsberg leben nahezu 25.000 Menschen mit einem Grad der Behinderung (GdB) Giber 50 %
(Stand 30. Juni 2021). Dies entspricht etwa 9,5 Prozent der Gesamtbevélkerung. Hinzu kommen
Menschen mit weiteren Formen der Mobilitatsbeeintrachtigung, beispielsweise alters-, krankheits-
oder verletzungsbedingt, fehlende Sprachkenntnisse sowie Nutzergruppen mit temporaren
Einschrankungen, wie Schwangere sowie Fahrgaste mit Kleinkindern, Kinderwagen oder schwerem
Gepack.

Durchschnittlich ist in Deutschland mehr als ein Drittel der Bevélkerung aus unterschiedlichen
Griinden zeitweise oder stindig in der Mobilitit eingeschrinkt. Die Verbesserung der
Mobilitatschancen dieser Menschen ist ein gesellschafts- und verkehrspolitisches Ziel. Das Ausmalf3
dieser Zielsetzung ist deutlich umfangreicher als der Begriff ,Barrierefreiheit” vermuten lasst. Jede
Gruppe der Betroffenen hat eigene spezifische Anforderungen an die Barrierefreiheit. Barrierefreiheit
soll als ganzheitlicher Planungsansatz die Qualitit des OPNV-Systems verbessern und allen Fahrgisten
dienen.

Bei der Fortschreibung des Nahverkehrsplans hat der Kreis Heinsberg in Kooperation mit
Verkehrsunternehmen, StraRBenbaulasttragern, dem Aachener Verkehrsverbund (AVV) und
Verbanden/Interessenvertretern ein Zielkonzept zur Erreichung der Barrierefreiheit des OPNV
entwickelt. Es liegt in der gesamtheitlichen Verantwortung die infrastrukturellen, stationdren und
mobilen Voraussetzungen zur barrierefreien Gestaltung des 6ffentlichen Raums zu schaffen und zu
erhalten.

Fir den Kreis Heinsberg wurden bereits im Nahverkehrsplan des Kreis Heinsberg 2018 die Grundzlige
der ,Barrierefreiheit im OPNV* in gesamtheitlicher Betrachtung eingefiihrt und in folgenden Kapiteln
bericksichtigt:”

e  Gesetzliche Vorgaben (Kapitel 1)

e Anforderungsprofil des Aufgabentragers (Kapitel 3)
. Bestandsaufnahme (Kapitel 3)

. Zielkonzept (Kapitel 4).

Aufbauend auf einer vertiefenden Behandlung des Anforderungsprofiles und der Bestandsaufnahme
stellt das Modul OPNV-Anforderungsprofil/Barrierefreiheit im Nahverkehrsplan detailliert ein
realisierbares Zielkonzept zur Erreichung der Barrierefreiheit auf.

Mobilitatseinschrankungen

Barrierefreiheit im OPNV ist Voraussetzung fiir ein selbstbestimmtes Leben fiir Menschen mit
Behinderungen. Dabei profitieren nicht nur Menschen mit Behinderungen, sondern alle Personen mit
voribergehender oder altersbedingter Einschriankung der Mobilitit und/oder des
Wahrnehmungsvermogens.
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Im Hinblick auf eine Konkretisierung von MafBnahmen zum Abbau von Barrieren sind die
moglichen Formen der Mobilitdtseinschriankungen zu betrachten. Die Anforderungen an die
Herstellung der Barrierefreiheit im OSPV sind zum einen auf die Mobilitatseinschriankungen ,im
engeren Sinn“ gemafR der Bundesarbeitsgemeinschaft OPNV der kommunalen Spitzenverbande

(Abb. 8) ausgerichtet. Gleichzeitig erfolgt auch der Abgleich zu den weitergehenden
Anforderungen.

Mobilitatseingeschrankte Menschen

mobilitatsbehindert im engeren Sinne mobilitatsbehindert im weiteren Sinne

Rollstuhinutzende Menschen Fahrgdste mit Kinderwagen
A "";f:;d:::i"dme Fahrgiste mit Fahrridern
Klein- und GroBwiichsige Fahrgaste mit Einkaufs-/
Menschen Gepéckwagen
Blinde Menschen pecrdentie R liiex
Ubergewichtige Menschen
Ortsunkundige Menschen
Gehérlose Menschen
Menschen mit tempordren
Einschrdnkungen
Menschen mit Allergien
Menschen mit kognitiven
T e Sprachunkundige Menschen
Geistig behinderte Menschen
-
Kleinkinder
Abb. 7: Ubersicht Mobilititseingeschrankte Menschen
Grundlagen des Handlungskonzeptes und der weiteren Ausbauplanung:
Barrierefreie Gestaltung der Verkehrsrdume:
. barrierefreies Umfeld von SPNV-Stationen und Bushaltestellen
. barrierefreie Erreichbarkeit der Haltestellen
. barrierefreie, kurze Umsteigewege mittels Rampen oder Aufzlige
. sichere Méglichkeit der Fahrbahnquerung ggf. mit Fahrbahnteiler oder Signalanlage
. moglichst direkte oberirdische Wegflihrung

Kreisverwaltung Heinsberg - Nahverkehrsplan 2025

-57-

|



‘ . 1 1
cr-oiec N cermaoarry
b CIS Q El(

KIrels | 1S0DCI

bodenstandig. weitsichtig. -

. gute Orientierung, Gbersichtliche Gestaltung der Anlagen
. ausreichende Beleuchtung
. ausreichend grof3e Bewegungsflachen und Treppenpodeste fiir Personen im Rollstuhl und

Gehbehinderte

Barrierefreie Ausstattung der Verkehrsanlagen

. Ausstattung der Haltestellen mit Informations- und Orientierungsplanen (Beschilderungin
Augenhdhe)

. Ausstattung der Haltestellen mit gepflasterten Leitlinien, niveaugleiche Plattenbeliage und
Plattenbelagswechsel z.B. am Fahrbahnrand und vor Treppenstufen

. Elektronische Fahrplananzeigen (Ist-Fahrplan), moglichst optisch und akustisch

. Hinweise auf mogliche Gefahrenpunkte

. Positionierung der Ausstattungselemente an sozial kontrollierten Orten Barrierefreie
Verkehrsmittel

. Fahrzeuge miissen sicher und zuverlassig iber Rampen erreichbar sein

. In Kurvenbereichen missen besondere Hinweise oder technische Konstruktionen den zu

grof3en Abstand vom Fahrzeug zur Bahnsteigkante Gberbricken

Barrierefreier Betrieb des OPNV

. Gewidhrleistung der Erreichbarkeit wichtiger offentlicher und privater Infrastruktur-
einrichtungen fiir mobilitdtsbeeintrichtigte Personen mit dem OPNV

. Sicherung einer Mindestbedienung auch auBerhalb der Hauptverkehrszeiten, ggf. auch
Uber flexible Bedienungsformen

. Bei der Verkniipfung der Verkehrsmittel sind die langeren Umsteigezeiten von dlteren und
mobilitatseingeschrankten Menschen zu berticksichtigen

Die Berlicksichtigung der Belange beeintrachtigter Menschen ist gesetzlich festgeschrieben. Die
novellierte Vorschrift des § 8 Abs. 3 Satz 3 PBefG vom 7.8.2013 enthilt die verbindliche Vorgabe, den
OPNV weitestgehend barrierefrei zu gestalten. Dabei hat der Nahverkehrsplan die Belange der inihrer
Mobilitat oder sensorisch beeintrachtigten Menschen zu bericksichtigen mit dem Ziel, fir die Nutzung
des OPNV bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen. Von dieser Frist kann
gemal3 § 8 Abs. 3 Satz 4 PBefG nur abgewichen werden, wenn im Nahverkehrsplan Ausnahmen konkret
benannt und begriindet werden.

Die Vorgaben des PBefG richten sich unmittelbar an die fiir die Aufstellung der Nahverkehrsplane
zustandigen Aufgabentriger des OPNV.

Vollstandige Barrierefreiheit

Fir die Schaffung eines barrierefreien Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) hat der
Gesetzgeber eine politische Zielbestimmung im PBefG verankert: Die Aufgabentridger werden
verpflichtet, in Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention, bis 2022 die “vollstindige
Barrierefreiheit” auf den gesamten OPNV in  Deutschland auszudehnen. Die
Bundesarbeitsgemeinschaft OPNV der kommunalen Spitzenverbinde legt den Begriff der
,vollstiandigen Barrierefreiheit” wie folgt aus:
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Vollstindige Barrierefreiheit wird erreicht, wenn lber vier Handlungsfelder hinweg der &ffentliche
StralBenpersonenverkehr in einem Hochstmal8 an die Fahigkeiten der Menschen mit unterschiedlichen
Einschrédnkungen angepasst wird.

Infrastruktur

Fahrzeuge

Information
und
Kommunikation

Betrieb
und
Unterhaltung

S Ein-und E Grundsatz: Zwei- Funktionsfahigkeit
Bordsteinbhen Ausstiegshohen E Sinne-Prinzip (z.B. Rampen) J
- 4 J : Y J .
Stationare : : : E Information vor Reinigung /
Zustiegshilfen Mobile Zustiegshilfen (4 Fahrtantritt Winterdienst
2 7 g J \
.f N\ = 3 : s Y & N
Manédvrierfahigkeit , . i :
Tir-und s Information bei 5
(Zugang, : H > Stérungsmanagement
& Abressungen) Durchgangsbreiten :- L Fahrtantritt !
Erreichbarkeit und Information im
und Orientierung Flatzangenot Fahrzeug Personal
s J i \ J \ J
Barrierefreie Ggsigr{jrsrtgrﬂgtgle Barrierefreier Aktualitt (Echtzeit)
L Ausstattung ‘ Cbartiasn k Vertrieb J

Quelle: Bundesarbeitsgemeinschaft OPNV der kommunalen Spitzenverbiande, STUVA

Abb. 8:

Handlungsfelder fiir einen barrierefreien OPNV

Vollstandige Barrierefreiheit beinhaltet den konsequenten Ausbau von Haltestellen und
in das offentliche Wegenetz sowie den Einsatz
behindertengerechter Fahrzeuge. Sie setzt weiterhin Informations- und Kommunikationssysteme
voraus, die sowohl eine visuelle als auch eine akustische Wahrnehmung erméglichen.

Verknipfungspunkten,

ihre Einbindung
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Ab Ende Juni 2025 werden zudem in bestimmten Bereichen von Personenbeférderungsdiensten die
Vorgaben des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (BFSG) zu bericksichtigen sein. Ziel ist es die
Barrierefreiheitsanforderungen fir bestimmte Produkte und Dienstleistungen in der EUzu
harmonisieren und somit die Barrierefreiheit fiir Menschen mit Behinderungen weiter zu verbessern.

Die Zuganglichkeit zum OSPV wird mafBgeblich durch die Ausgestaltung der Haltestellen und die
Kompatibilitdit zu den eingesetzten Fahrzeugen geprigt. Dadurch kommt dem Zusammenspiel
Haltestelle - Fahrzeug eine grof3e Bedeutung zu.

Zustandigkeiten

Verschiedene Beteiligte tragen gemeinsam die Verantwortung fiir den OPNV. Fiir die aufgezeigten
Handlungsfelder stellt sich die Zustandigkeit fiir die Herstellung der Barrierefreiheit wie folgt dar:

Handlungsfeld Zustandigkeit

OSPV-Haltestellen:
Die Zustandigkeit liegt beim jeweiligen Baulasttrager:

Infrastruktur - Kommunen
- Kreis Heinsberg

- StraBen.NRW (Bund, Land)

(Bahnhofe/Haltepunkte im SPNV: Eisenbahninfrastruktur-
unternehmen (EIU))

- Verkehrsunternehmen
Fahrzeuge - Aufgabentrager (Anforderungen)
- Zweckverband AVV (Férderung)

. - Verkehrsunternehmen
Informatloon tfnd AW GmbH
Kommunikation _ Aufgabentriger
Betrieb und - Verkehrs%‘mternehmen )
- Baulasttrager/Aufgabentrager
Unterhaltung
Tab. 11: Ubersicht zu den Zustandigkeiten in den Handlungsfeldern der Barrierefreiheit

Fir den Ausbau der Haltestellen ist der jeweilige Stral3enbaulasttrager zusténdig. Die StraBenbaulast
liegt in der Regel bei den Kommunen, dem Kreis Heinsberg oder beim Land NRW (StraBen.NRW). Uber
vertragliche Vereinbarungen kénnen die Zustandigkeit ggf. auf mehrere Baulasttriager aufgeteilt
werden. Vereinzelt kommen auch Fille privater Zustindigkeit vor (z.B. bei OSPV-Halten in
Werksgelanden). Fir die anstehenden Ausbauvorhaben in Hinsicht auf die Herstellung einer
vollstandigen Barrierefreiheit ist die Bereitstellung von Finanzmitteln durch Bund und Land notwendig.
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Planungsgrundlagen und Richtlinien
Infrastruktur:

Eine Reihe einschlagiger Publikationen, Planungsgrundlagen und Richtlinien bilden eine geeignete und
sichere Grundlage fiir die Festlegung von Standards in der Aufstellung eines an die Verhaltnisse im
Kreis Heinsberg angepassten Anforderungskataloges. In Nordrhein-Westfalen ist die Anwendung der
im Folgenden aufgefiihrten technischen Regelwerke im Neubau von StraBenanlagen zum Teil bereits
verbindlich vorgeschrieben. Beim Aus- und Umbau bestehender Verkehrsanlagen sollen sie moglichst
weitgehend bericksichtigt werden.

o DIN 18040-3 (2014-12): Barrierefreies Bauen - Planungsgrundlagen - Teil 3: Offentlicher
Verkehrs- und Freiraum

e Entwurf DINEN 17210 (2019-06): Barrierefreiheit und Nutzbarkeit der gebauten Umgebung

e Richtlinie fiir die Anlage von StadtstraBen (RASt 06) Kapitel 6.1.10 (Anlagen des Offentlichen
Personennahverkehrs)

e Hinweise flr barrierefreie Verkehrsanlagen - HBVA 2011

o Empfehlungen fiir Anlagen des OPNV - EAO 2013
In der baulichen Gestaltung und Ausfiihrung sind dariber hinaus die maBgeblichen Vorschriften und
Empfehlungen so weit zutreffend zu beachten:

e zur Ausgestaltung von Bodenindikatoren und sonstigen Leitelementen (z.B. DIN 32984)

e zu technischen Vorgaben zur blinden und sehbehindertengerechten Ausstattung von
Lichtsignalanlagen (z.B. DIN 32981)

e zur Gestaltung visueller Informationen im 6ffentlichen Raum (z.B. DIN 32975)

e zu akustischen Signalen in Fahrzeugen, Verkehrsmitteln, Verkehrsanlagen und 6ffentlichen
Einrichtungen (z.B. DIN 32974),

e zur Gestaltung und MaRe taktiler Schriften und Beschriftungen (z.B. DIN 1450, DIN 32976)
e zur Gestaltung und Anordnung von Informationselementen (z.B. DIN 32986)

e zur Konstruktion und Einbau von Aufziigen (DIN EN 81-40 und DIN EN 81-70)

o zur Gestaltung fahrzeuggebundener Rampen und Einstiegshilfen (z.B. DIN 32985)

e zur Ergonomie und barrierefreien Gestaltung 6ffentlicher Lautsprecheranlagen (z.B. DIN ESO
24504)

e zur Gestaltung eindeutiger Farbkombinationen fiir visuelle Zeichen und optische Anzeigen
(z.B.DIN EN ISO 24505).

Im Rahmen des Nahverkehrsplans Kreis Heinsberg werden ausschlieBlich Anlagen fir den
straBengebundenen Personennahverkehr (OSPV) betrachtet. Inbegriffen sind gegebenenfalls
Schnittstellen zu Anlagen des schienengebundenen Personennahverkehrs (SPNV).

Bei Haltestellen, die in den letzten Jahren neu gebaut oder erneuert wurden, wurden die
Anforderungen fiir einen barrierefreien Zugang bereits weitgehend bericksichtigt.
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Beispiele:
e Ausbau K5, Haltestellen Birkenweg u. Hartenbauer; Ortslage Heinsberg/Oberbruch
(Kreis Heinsberg/Stadt Heinsberg)
e Ausbau K17, Ortslage Vinteln (Kreis Heinsberg/Gemeinde Gangelt)
e Ausbau K32, Haltestelle Doveren Abzw. Doverhahn (Kreis Heinsberg/Stadt Hiickelhoven)
e Wassenberg, Haltestelle Burg
e Gangelt, Ausbau Ortszentrum

Fahrzeuge:

Die Anforderungen an die Fahrzeuge im Hinblick auf die Herstellung der Barrierefreiheit werden
ebenfalls durch gesetzliche Vorgaben (BOKraft) und Verbandeempfehlungen gepragt. Dariiber hin-
aus hat der Zweckverband AVV eine Richtlinie zur Férderung von Fahrzeugen erlassen, die dem
gesetzlichen Anforderungsprofil entsprechen. Diese Richtlinie umfasst unter anderem folgende
Anforderungen zur Herstellung der Barrierefreiheit:

e Niederflurtechnik, Vorhandensein mindestens einer Einstiegshilfe (Rampe),

¢ ausreichende Multifunktionsflache fir Rollstuhlnutzer (auch Nutzer von Rollatoren, Personen
mit Kinderwagen oder Gepack etc.),

e kontrastreiche Gestaltung im Fahrzeuginnern (besonders Haltegriffe und -stangen,
Anforderungstasten, Podeste, Sitzflachen) und leichter Zugang zu Haltewunschtasten und

e barrierefreie akustische und visuelle Fahrgastinformation.

Information und Kommunikation:

Im Handlungsfeld ,Information und Kommunikation“ sind insbesondere folgende Anforderungen von
Bedeutung:

e eine Beratung Gber barrierefreie Angebote in den Kundenzentren sowie telefonisch,

e die Aufbereitung digitaler Informationen in der Art, dass diese fir Blinde oder in ihrer
Sehfahigkeit beeintrachtigte Menschen zuganglich sind,

e eine barrierefreie Information flr horbeeintrachtigte und gehorlose Menschen z.B. durch
Gebardensprachenlibersetzung an visuellen Medien und

e eine leicht verstandliche Information fiir Menschen mit Lernbehinderungen.

Eingehend zu beriicksichtigen sind die Informationen fir Menschen, die in ihrer Mobilitdt oder
sensorisch beeintrachtigt sind. Insbesondere gehbehinderte Menschen oder Menschen im Rollstuhl
bendtigen Informationen zur Art des genutzten Verkehrsmittels (Einstiegshohe, -hilfe,
Multifunktionsflache u.a.), zur Lange und Beschaffenheit von Umsteigewegen, zur Art und Lage von
Haltestellen (Rampen, taktile Hilfen u. a) und =zur Funktionsfihigkeit erganzender
Infrastrukturelemente, beispielsweise von Aufziigen. Es ist darauf hinzuwirken, dass notwendige
Datengrundlagen erhoben oder Uber entsprechende Schnittstellen aus anderen Systemen generiert
werden, um méglichst umfassende Informationen tiber die Barrierefreiheit von OPNV-Verbindungen
verfligbar zu machen.
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Uber Art und Umfang der Informationen hinaus ist zu beriicksichtigen, dass diese fiir die
unterschiedlichen Personengruppen leicht zuganglich sein sollen. Blinde Menschen oder diejenigen,
deren Sehfidhigkeit stark eingeschrankt ist, sind weitgehend auf akustische Informationssysteme
angewiesen. Gehorlose oder schwerhdrige Personen sollten iber visuelle Informationsanlagen Zugang
erhalten.

Zur Erreichung der Barrierefreiheit ist das ,Zwei-Sinne-Prinzip” als Standard zu etablieren.
Informationen werden in visueller und akustischer Form bereitgestellt. Das ,,Zwei-Sinne-Prinzip“ wird
beispielsweise iber die elektronischen Anzeigen und Ansagen der niachsten Haltestelle, die in den
Fahrzeugen verfligbar sind und an aufkommensintensiven Haltestellen und Stationen aufgestellt
werden, erflillt.

Neue Moglichkeiten, die im Prozess der Digitalisierung der Informations- und Auskunftsmedien zu
entwickeln sind, tragen einen wesentlichen Beitrag dazu bei; z. B. Mobilitatsassistenzsysteme zur
akustischen Fahrgastinformation ermdglichen die Einfihrung ,sprechender Fahrzeuge sowie einer
,sprechenden App“ im OPNV. Traditionell werden Liniennummern und Zielhaltestellen bei Bussen und
StraRenbahnen vorwiegend visuell angezeigt. Mit Einflihrung solcher Systeme erhalten Fahrgaste nun
eine einfache Orientierung nach dem Zwei-Sinne-Prinzip. Die ,sprechenden Fahrzeuge® erfillen den
Zweck, an den Haltestellen tiber AuBenlautsprecher ihre Liniennummer und ihr Ziel anzusagen. Damit
helfen sie blinden und sehbehinderten Menschen, auch an Haltstellen mit mehreren Linien die richtigen
Busse oder Bahnen zu identifizieren. Kombiniert mit einer App wird Fahrgasten der Einstieg in das
richtige Fahrzeug zusatzlich vereinfacht.

Betrieb und Unterhaltung:

Eine hohe Anforderung im Hinblick auf die barrierefreie Zuganglichkeit im OSPV ist auch an den
Umgang des Service- und Fahrpersonals mit beeintriachtigten Menschen zu stellen. RegelmaRige
Schulungen und Erfahrungsaustausche mit den Behindertenverbanden sind daher unerlasslich.
Dartiiber hinaus sind die Wartung und Reinigung der Verkehrsanlagen eine Voraussetzung fiir eine
uneingeschrankte Nutzung der Verkehrsanlagen und der Fahrzeuge. In diesem Zusammenhang ist
auch ein Winterdienst seitens der jeweils zustandigen Stellen zu berticksichtigen.

Bei allen Planungen soll schrittweise eine moglichst weitreichende Barrierefreiheit gewahrleistet
werden. Die nicht oder nicht definitiv erreichte vollstindige Barrierefreiheit ist nach dem 1. Januar
2022 als Abweichung gemal3 § 8 Abs. 3 Satz 4 PBefG zu benennen und begriinden.

Vorausschauende Planung von AusbaumafBnahmen

Die konkrete Umsetzung des vorgegebenen Ziels kann nur im Rahmen der finanziellen Moglichkeiten
und unter Hinzunahme &ffentlicher Fordergelder erfolgen. Daher ist eine vorausschauende Planung
der zustandigen Behorden mit einer Aufteilung der Ausbaumafnahmen auf die ndchsten Jahre gemaf
§ 8 Abs. 3 Satz 5 PBefG (“/m Nahverkehrsplan werden Aussagen lber zeitliche Vorgaben und
erforderliche MalBnahmen getroffen.”) notwendig.
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Definition Barrierefreiheit

§ 4BGG: “Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegenstinde, Systeme der [nformationsverarbeitung, akustische und visuelle
Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche,
wenn sie fir behinderte Menschen in der allgemein (iblichen Weise, ohne besondere Erschwernis
und grundsétzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zugénglich und nutzbar sind."

Die Vorgabe des § 4 Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) ist insoweit auslegungsbedirftig, da
keine technischen bzw. spezifizierte Standards vorgeschrieben werden. Ein Katalog von
Mindestanforderungen ist fiir eine vollumfangliche, systematische Bewertung der Zielerreichung
jedoch erforderlich. Mindeststandards die den einschlagigen Publikationen entsprechend, stellen eine
geeignete und sichere Grundlage dar, um auf Grundlage der Gegebenheiten fiir den Kreis Heinsberg zu
berilicksichtigenden Mindestanforderungen zu vereinbaren.

Die Standards stellen allgemein die anerkannten Regeln der Technik und die Anforderungen beziiglich
der Barrierefreiheit dar, in erster Linie in Bezug auf Neubauten. Bezlglich Aus- und UmbaumaBnahmen
ist zu berilicksichtigen, dass die baulichen Moéglichkeiten haufig durch die tatsachlichen Gegebenheiten
am Standort eingeschrankt sind. Bei der Zusammenstellung der Mindeststandards wird allgemein die
Gesamtgiiltigkeit fir alle Haltestellen des OSPV betrachtet. Begriindete Abweichungen sind im
Einzelfall moglich.

Demnach ist der Zustand ,barrierefrei dadurch gekennzeichnet, dass eine Reihe konkreter
Mindeststandards bezliglich:

1. Haltestellenumfeld

2. Anfahrbarkeit

3. Ein-und Ausstiegssituation

4. Eigenschaften und Ausstattung des Bussteigs

5. Information am Bussteig

einzuhalten sind. Erforderlich sind im Einzelnen:

e stufenfreie Zuginge
e berollbare, oberflachenschadfreie Bussteige
e geeignete Bussteighdhen
e storelementfreie Zu- und Ausstiegsraume
e storungsfreie Anfahrbarkeit
e Blindenleitstreifen sowie Aufmerksamkeitsfelder

e Barrierefreie Kundeninformation
o ggf. Beleuchtung (wenn technisch umsetzbar)

Die erforderlichen Voraussetzungen zur Erreichung der Barrierefreiheit im Sinne des
Nahverkehrsplans sind im Folgenden wiedergegeben:
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Barrierefreiheitist...

Beleuchtung

Berollbare
(befestigte)
Oberflache

Leitstreifen

Aufmerksam-
keitsfelder

Zugang
stufenfrei

Info im 2-Sinne-
Prinzip

Anfahrbarkeit
(Kantenform,
Kantenlange)

Bordsteinhohe:
mind. 16 cm

Rampentauglich
keit: 1,50 m breit
X 2,50 m tief.

Durchgangs-
breite: 1,50 m

Abb. 9: Barrierefreie Gestaltung einer Haltestelle (Mindeststandards)

1.) Haltestellenumfeld

Kriterium/ggfs. numerische Merkmalsauspragung

Bemerkung

Umfeld: Stufenfrei, mit Bordsteinabsenkung an der
nachstgelegenen Kreuzung/Einfahrt.

Umfeldbezogenes Merkmal, geht als
Lagekriterium in die Bewertung ein.

Berollbare (befestigte) Oberflache bis zur
nachstgelegenen Kreuzung

dto.

Am Zugang zur Haltestelle sowie an Stellen der
StraBBenquerung bzw. des Bussteigwechsels:
Bordsteinabsenkung liegt vor, Treppen- und
Stufenfreiheit liegt vor. Wo erforderlich, ist eine
Uber- oder Unterfiihrung vorhanden.

Tunnel, Briicke, Rampe, Aufzug oder
Bordsteinabsenkung auf max. 5 cm.
(Standard- maBig wird bei
vorhandenen Bordsteinabsenkungen
Hohe < 5 cm angenommen,).

Mindestbreite der Zuwege an der engsten Stelle: >=
1,50 m

Die Richtlinien fiir die Anlage von
StaatsstralSen RASt fordern eine
Mindestbreite von 2,50 m. Die
mittlerweile aulSer Kraft gesetzten
Empfehlungen fiir die Anlage von
ErschlieBungsstralBen (EAE) gaben
ehemals 1,50 m vor. Diese Vorgabe
wurde in der Vergangenheit zumeist
umegesetzt.
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Taktiles Leitsystem im Umfeld (bzw. mit dem Nicht bewertet, da nahezu
Langstock tastbare Rander des Gehweges bis zur flachendeckend nicht vorhanden.
nachsten Querung)

2.) Anfahrbarkeit

Kriterium Bemerkung

Ein Bordstein zum Anfahren und zur Uberwindung Flachborde werden anhand der

der Flur- héhe des Fahrzeugs ist vorhanden. Bordsteinhdhe erfasst und bewertet

(Héhe unter 5 cm).

Es liegt eine befestigte Bodenoberflache vor, die als Befestigte Fliche aulBerhalb der
Fundament eines Bussteiges geeignet ist. Fahrbahn.

In Busbuchten und Teilbuchten ist ein Halt moglich, Analyse der Nutzldnge von

wenn die Langen der Haltestelle und des Fahrzeugs Busbuchten (Kantenldnge ggfs.
aufeinander abgestimmt sind. vermindert um die Einfahrldnge oder
Ausfahrildnge) anhand des langsten in
der Regel eingesetzten Fahrzeugs

(Bemessungsfahrzeug).
Die Anfahrtstrecke ist frei von Storelementen im Flachborde werden liber die
Anfahrbereich (z.B. Lichtsignalanlagen, Aste, Masten, | Bordsteinhéhe erfasst und bewertet.
FuRgangeraufenthalt,...) nicht als Stérelement.
Ausbauzustand der Fahrspur Eine mogliche Beanstandung

"Schadhafte Fahrbahn" erfolgt
nachrichtlich und wird anderweitig
behandelt. Sie wird zur Bewertung
der infrastrukturellen
Barrierefreiheit nicht herangezogen.

3.) Aufstellbereich: Ein- und Ausstieg

Kriterium/ggfs. numerische Merkmalsauspragung Bemerkung

Hochbordstein am Haltebereich: >= 16 cm Kein Bordstein und Flachbordstein
(Hohe < 5 cm) erfiillen nicht das
Kriterium.

Bodenoberflache am Bussteig ist vollstandig befestigt, | Beanstandet werden nicht
stufenfrei begehbar und berollbar. befestigte und teilweise befestigte
Aufstellflachen.
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Mindesttiefe der Aufstellfliche durchgangig entlang
der Halte- kante: 2,10 m (2,50 m abzgl. punktuelle
Stérungen).

Bei beengten Verhaltnissen soll ein Mindestmal3 von
1,50 m

eingehalten sein (Richtwert EAE).

Die Richtlinien fiir die Anlage von
StadtstralBen RASt fordern eine
Mindestbreite von 2,50 m. Die
mittlerweile aulBer Kraft gesetzten
Empfehlungen fiir die Anlage von
ErschlieBungsstralSen (EAE) gaben
ehemals 1,50 m vor. Diese Vorgabe
wurde in der Vergangenheit zumeist
umgesetzt.

Rangierflache unter beengten Verhéltnissen
hinreichend: Rangierlange* >= 1,50 m und
Rangiertiefe* >= 1,50 m, aber < 2,50 m.

Rangierflache ausreichend:

Rangierlange* >= 1,50 m und Rangiertiefe* >= 2,50 m,

*) Lange gemessen entlang der Fahrzeugseite, Tiefe
dazu rechtwinklig.

d.h.: Keine ausreichende
Rangierfldche, falls Rangierldnge <
1.50 oder Rangierfliche < 1.50 m

Rampentauglichkeit im Ein-/Ausstiegsbereich (an der
zweiten TUr):

Mindesttiefe: 2,50 m.

Die Rampentauglichkeit ergibt sich
aus den Mindest-Rangiermalsen una
dem Platzbedarf fir eine
Klapprampe:

Rangiertiefe 1,50 m + Klapprampe
1,00 m.

Der Aufstellbereich ist frei von Storelementen.

Stérelemente ausgewiesen in den
Kategorien:

Abfallbehilter, Baumscheibe, Ein-
JAus- fahrt, Poller/Mast/Pfosten,
Oberflachenschaden, Parkplatz,
Radweg.

4.) Bussteig (Eigenschaften und Ausstattung)

Kriterium/ggfs. numerische Merkmalsauspragung

Bemerkung

Ausleuchtung (Bussteig) vollstandig

Qualitit der Beleuchtung gemals
der tagstiber durchgeftiihrten
Erfassungssichtung fir das
Haltestellenkataster (vollstindig /
teilweise / nicht vorhanden).
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Fahrbahnquerung: stufenfrei und berollbar

Taktiles Leitsystem: Flihrungshilfe zur Stral3enquerung

Bodenindikatoren /Barrierefreie
Fahrbahnquerung fiir
Sehbehinderte.

Taktiles Leitsystem: Auffindestreifen

Taktiles Leitsystem: Aufmerksamkeitsfeld an der
vorderen Eingangstiir

Bodenindikatoren /Barrierefreier
Einstieg flir sehbehinderte / -
beeintrichtigte Personen.

Der Bussteig frei von Glasflachen ohne
Kontrastmarkierung, insbesondere an
Fahrgastunterstinden, Windschiitzen oder dhnlichem.

5.) Information (bussteigbezogen)

Kriterium/ggfs. numerische Merkmalsauspragung

Bemerkung

Fahrplankastenam Mast hindernisfrei erreichbar;
folgende Grenzmale sind einzuhalten:

Unterkante 115-130 cm,
Oberkante max. 205 cm,jeweils zum Boden
gemessen.

Das Merkmal liegt nicht im
Zustandigkeitsbereich der
StralBenbaulasttrdger, sondern beim
Verkehrsunternehmen.

Nach dem Zwei-Sinne-Prinzip erfahrbare
Informationen

Grundregel: Informationen werden mindestens tiber
zwei der drei Sinne "Sehen", "Hoéren", "Tasten"
vermittelt. Inhalte sind Informationen vor Fahrtantritt
und wahrend des Fahrtantritts. Die Fahrplanauskunft
muss auch Informationen Giber die Barrierefreiheit
einzelner Fahrtabschnitte auf dem gesamten Reiseweg
enthalten. Es handelt sich um ein Prinzip: Konkrete
Standards und Umsetzungsmethodik sind nicht
einheitlich.

Z. B. dynamische FIAs mit
Auffindesignal und Vorlesefunktion,
durchsichtiger Aufkleber mit
Brailleschrift an der Vitrine u.a.

Die Auskunfts-App ist geeignet fiir
die Nutzung durch sehschwache
und blinde Personen.
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3.16 Punktlichkeit

Piinktlichkeit: Plnktlichkeit ist eine Grundanforderung an einen zufriedenstellenden OPNV.
Abweichungen wirken sich als Verfriihung oder als Verspatung aus.

Verfrithung: Abfahrten vor der veréffentlichten Abfahrtszeit gelten als Verfriihung. Verfriihte Fahrten
sind nicht akzeptabel. Zur Feststellung einer Verfrihung ist die Abfahrtszeit an Haltestellen relevant.
Eine verfrihte Ankunft ist fir den Kunden nicht nachteilig.

Verspatung: Bei der Messung von Verspatungen werden Ankunftszeiten zugrunde gelegt.

Unterschiedlich hohe Verspatungen wirken sich beim Fahrgast unterschiedlich aus und werden
entsprechend unterschiedlich aufgefasst. Die Einteilung in Verspatungsklassen macht die
Plinktlichkeit messbar und liefert dartiber hinaus einen standigen Anreiz zur Plinktlichkeitssteigerung.

Da Verspatungen im OSPV mehrheitlich von nicht vom Betreiber beeinflussbaren Faktoren verursacht
werden, wird sich dieser Ansporn seitens der Betreiber auf eine realitdtsnahe Gestaltung der Fahrpldane
auswirken. Zielsetzung des Aufgabentrdgers muss sein, die Regulierung der plnktlichkeits-
beeinflussenden Rahmenbedingungen im StraBenverkehr (Querschnittsgestaltung, Kurvenradien,
Verkehrsberuhigung, LSA-Beeinflussung, Staubekampfung, Baustellenbetrieb, Falschparker) gezielter
auf die Belange des OSPV auszurichten.

Definition von Verspatungsklassen im Busverkehr des AVV

Klasse 1 (plinktlich) 0 bis unter 6 Minuten
Klasse 2 6 bis unter 10 Minuten
Klasse 3 10 bis unter 15 Minuten
Klasse 4 15 bis unter 20 Minuten
Klasse 5 20 bis unter 30 Minuten

Verspatungen ab 30 Minuten bzw. bei kiirzeren Taktzeiten bis zur nachsten fahrplanmafigen Fahrt,
gelten als Leistungsausfall.

3.17 Schulverkehr

Grundsatzlich soll der Schulverkehr auch zukiinftig in den Linienverkehr integriert werden. Dies darf
aber nicht dazu fiihren, dass die Belange der anderen OPNV-Nutzer eingeschrinkt werden. Es besteht
kein Anspruch auf die Herstellung jeder gewlinschten Schulverkehrsbedienung, weder in rdumlicher
noch in zeitlicher Hinsicht. Bei der Angebotsgestaltung sind daher folgende Rahmenbedingungen
zugrunde zu legen:

e Inden Zeitrdumen grofRer Angebotsnachfrage des Schulverkehrs sind zusatzlich zum jeweiligen
Grundangebot bestehender Linien Verstarkungsfahrten einzurichten.

e Die Zusatzfahrten kdnnen zeitlich und raumlich entsprechend der Belange des Schulverkehrs
optimiert werden. Dabei kénnen diese sowohl in der morgendlichen Hauptverkehrszeit mit
Abweichungen vom Grundangebot angepasst an die Schulanfangs- und -schlusszeiten fahren.
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Wartezeiten von bis zu 20 Minuten, in besonderen Fallen bis zu 30 Minuten, vor Schulbeginn
oder nach Schulschluss gelten grundsatzlich als zumutbar.

Abweichende Linienwege sind grundsatzlich nur dann zu wahlen, wenn hinreichend starke
Schulverkehrsstréme bedient werden mussen.

Alternativ sind bei ausreichendem Fahrgastpotenzial einzelne Schulbusfahrten, mit individuell
ausgerichteter Linienfiihrung auf einzelne Schulen bzw. Schulzentren, als Zusatzfahrten
einzurichten.

4 Zielkonzept

Das Zielkonzept fiir das zukiinftige Leistungsangebot orientiert sich an den beschriebenen
Zielen und Rahmenbedingungen, dem Anforderungsprofil des Aufgabentrigers und des
Aachener Verkehrsverbundes und an den Ergebnissen der Analyse und Bewertung der
Verkehrsunternehmen vor Ort, insbesondere der WestVerkehr als der Praxispartner.

Das Zielkonzept setzt auf ein differenziertes Bedienungsmodell flir das Verkehrsangebot
(Angebotspalette fiir die Bus- und Bahnangebote im AVV) auf. Hierdurch soll den Kunden und
potenziellen Nutzern der Angebotsumfang und die Qualitatsmerkmale des Gesamtsystems
OPNV verdeutlicht werden. Wesentliche Leitgedanken des Zielkonzepts sind:

Produktorientierte Ausgestaltung der Angebote des SPNV und OSPNV

Abbau vorhandener ErschlieBungs- und Verbindungsdefizite

Weitgehende Vertaktung der Angebote

Optimierung der Verknipfung Bus/Bus und Bus/Bahn an wichtigen Verkehrsknoten
Starkung und Ausbau des Schienenverkehrs

Anpassung bzw. Abbau schienenparalleler Busangebote

Schaffung von Schnellbusachsen in verkehrsstarken Relationen

Beschleunigung der Verkehrsablaufe

Optimierung des MultiBus-Einsatzes als das kreisweite On-demand-System

Die Kapitel 4.1 und 4.2 sind Grundlagen und werden nachrichtlich wiedergegeben.

4.1 Grenzlberschreitende Planungen in der Euregio Maas-Rhein

Beim AVV ist die euregionale Koordinierungsstelle angesiedelt, die eine koordinierende
Funktion fiir den o&ffentlichen Nahverkehr in der Euregio Maas-Rhein Uibernimmt. Zum
Aachener Verkehrsverbund gehoéren die Stadteregion Aachen sowie die Kreise Diren und
Heinsberg, mit insgesamt 35 Stidten und Gemeinden auf einer Flache von (iber 2.000 km? Um
eine erfolgreiche Entwicklung des Nahverkehrs in der Region zu sichern, die Wirtschaftlichkeit
kontinuierlich zu verbessern und die Attraktivitat von Bus und Bahn weiter zu steigern, widmet
sich der AVV bekanntlich diesen wesentlichen Aufgabenbereichen:
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e Tarif und Vertrieb;
e Verkehrsplanung und Infrastruktur;
e Kundeninformation;
e Grenziiberschreitend:
- Schaffung grenziiberschreitender Tarifangebote,
- Integration grenziiberschreitender Leistungsangebote,
- Bereitstellung aktueller, unternehmensiibergreifender Fahrplandaten,
- Koordination zwischen den Akteurenim AVV, Belgien und den Niederlanden
- Konzeptionierung und Entwicklung grenzlberschreitender Angebote im digitalen
Vertrieb

Eine wesentliche Saule der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit bildet die Akquise und
Umsetzung von Forderprojekten mit dem Ziel der Starkung der grenziberschreitenden
Mobilitat.

Gegenwartig ist der AVV mit der euregionalen Koordinierungsstelle in mehreren EU-
Projektentétig. In dem seit Anfang 2025 laufenden Interreg-A-Projekt TRANSIT ist der AVV
beispielsweise Lead Partner und verantwortlich fiir die Zusammenarbeit von 13 Partnernin der
EMR, die in vier Arbeitspaketen an der Verbesserung des grenziiberschreitenden Nahverkehrs
und der Starkung der Governance zwischen den beteiligten Akteuren arbeiten. Zudem leitet der
AVV mit dem Projekt easyConnect eins der Leuchtturmprojekte der OPNV Digitalisierungs-
offensive NRW, welches das Ziel eines interoperablen Ticketings verfolgt und somit
grenziiberschreitendes Reisen mit dem OPNV maRgeblich vereinfachen wird.

PROVINCIE %
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77,/ ¥ %

o o R
[EUSKIRCHEN]
LUTTICHZ !
PROVINCE
DE LIEGE BE EUSKIRCHEN

DEUTSCHSPRACHIGE
GEMEINSCHAFT

Abb. 10: Euregio Maas-Rhein (EMR)

Des Weiteren ist der AVV Partner im Interreg Europe Projekt CROSUSMOB (Cross-Border
Sustainable Mobility), in welchem sich Grenzregionen aus der gesamten europaischen Union zu
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Herausforderungen der grenziiberschreitenden Mobilitdt austauschen mit dem Ziel
voneinander zu lernen. Die Projektergebnisse tragen dazu bei, die Situation im
grenziiberschreitenden QV fiir die Einwohner der EMR signifikant zu verbessern.

4.2 Zielkonzept 2032/2040im SPNV Teilnetz Aachen

Fortschreibung des Nahverkehrsplans des Zweckverbandes go.Rheinland 2024/25

Verantwortlich fiir Planung, Ausfiihrung und Ausgestaltung des SPNV im Kreis Heinsbergist der
Zweckverband go.Rheinland, ehemals Nahverkehr Rheinland. Er ist auch fiir die Aufstellung des
Nahverkehrsplans flir den SPNV zustandig, der als Rahmenplan die weitere Entwicklung des
SPNV im AVV-Verbundgebiet vorgibt und der bei der Erstellung des Nahverkehrsplans des
Kreises Heinsberg zu beachten ist. An dieser Stelle wird auf die Rahmenplanung des zustandigen
Aufgabentragers Zweckverbandes go.Rheinland abgestellt, die im Rahmen der Neuaufstellung
der Nahverkehrsplanung Schienenpersonennahverkehr (SPNV) als Teil des Mobilitatsplans von
go.Rheinlandim Jahr 2024/25 verbindlich abgestimmt wurde. Es werden nur die Teilausschnitte
mit mittelbarem Bezug zum Kreis Heinsberg aus dem Teilnetz Aachen dargestellt. Die
wiedergegebenen Inhalte/Texte stammen aus dem aktuellen Mobilititsplan (Quelle:
go.Rheinland)

Der Zweckverband go.Rheinland steht vor der Herausforderung, dass, die bereits heute an
vielen Stellen im Schienennetz des Rheinlandes nicht ausreichenden Trassenkapazitaten, eine
offensive Ausweitung der Infrastruktur erfordern. Um die Infrastruktur entsprechend den
politischen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen zu dimensionieren und den SPNV im
Zuge des Klimaschutzes als zentrales Element einer Verkehrswende zu stérken, ist in einem
ersten Schritt zunichst die Frage zu beantworten, wie die zu erwartende, gesteigerte
Fahrgastnachfrage durch ein attraktives und kundenorientiertes Angebot aufgefangen werden
kann.

Von Seiten des Bundesministeriums fiir Digitales und Verkehr wird diese Fragestellung im
Rahmen des sogenannten Deutschlandtaktes beantwortet. Zentrales Ziel ist es hierbei, ein
vertaktetes und in sich konsistentes Eisenbahnverkehrssystem zu schaffen, welches eine ideale
Verknipfung zwischen dem Schienenpersonennah- und -fernverkehr ermdoglicht und dabei
attraktive, merkbare und verlassliche Reiseketten schafft. Gleichzeitig werden auch die Belange
des Schienengliterverkehrs bertlicksichtigt. Aus dem im Rahmen des Deutschlandtaktes
erarbeiteten Fahrplan werden in einem zweiten Schritt die Infrastrukturbedarfe abgeleitet.

Auf Grundlage des Deutschlandtaktes haben sich fiir die Landesebene Nordrhein-Westfalens
die zustindigen Aufgabentrdger go.Rheinland, Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL) und
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) gemeinsam mit dem Kompetenzcenter Integraler
Taktfahrplan (KC ITF) und dem NRW-Verkehrsministerium zusammengeschlossen, um die
Angebotsplanungen und -ideen aufgabentrageriibergreifend zu bilindeln und in NRW-
Zielnetzen festzuschreiben. Im September 2021 ist erstmalig ein abgestimmter Stand fir die
beiden Zeithorizonte 2032 und 2040 fertiggestellt worden. Diese wurde im Verlauf des Jahres
2024 aktualisiert. Das Zielnetz 2032 biindelt landesweit bereits geplante und angedachte
Verbesserungen, die konkrete Aussichten auf Realisierungen haben.
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Das Zielnetz 2040 versteht sich hingegen als Langfristvision unter vollstandiger
Beriicksichtigung des Deutschlandtaktes. Beide Zeitscheiben sind jeweils aufwarts bzw.
abwarts kompatibel aufgebaut und mit einem gerechneten Fahrplan hinterlegt.

Zielnetz 2032 - Teilnetz Aachen

Auf der Achse Aachen Hbf. - Ménchengladbach Hbf. bleibt das Angebot so wie im heutigen
Fahrplan zunachst erhalten. Die beiden Linien RE 4 und RB 33 stellen in ihren jeweiligen
Produktkategorien das Grundangebot sicher. Zur Hauptverkehrszeit werden die Leistungen
durch zusatzliche Verstarkerfahrten des RE 4 zwischen Aachen und Dusseldorf verdichtet. Das
Fligelkonzept der RB 33 zwischen Heinsberg und Lindern bleibt erhalten.

Zwischen Herzogenrath und Aachen Hbf. wird das bestehende Betriebsprogramm durch einen
durchgehenden Halbstundentakt der in die Niederlande und nach Belgien verkehrenden Linie
RE 18 (Aachen Hbf. - Maastricht - Liége) erganzt. Uber Maastricht hinaus verkehrt der RE 18
stiindlich nach Liege. go.Rheinland verfolgt die Absicht, die zweite stindliche,
grenziiberschreitende Leistung des RE 18 auf niederlandischer Seite von Heerlen aus nach
Eindhoven zu fiihren, um somit eine attraktive Direktverbindung zwischen Aachen und
Eindhoven zu schaffen.

Die Linie RB 34 verkehrt weiterhin zwischen Ménchengladbach Hbf. und Dalheim, wobei der
heutige Zwei-Stunden-Takt an Wochenenden weitgehend auf einen Stundentakt verdichtet
wird.

Das Netz der euregiobahn RB 20 inklusive der Reaktivierungen zwischen Stolberg-Altstadt -
Stolberg-Breinig und Alsdorf-Kellersberg - Aldenhoven-Siersdorf ist zukiinftig vollstandig
elektrifiziert und entsprechend mit elektrischen SPNV-Fahrzeugen befahrbar. Im Zuge der
Reaktivierung werden, die heute in Alsdorf-Annapark endenden Fahrten im 60-Minuten-Takt
Uber Alsdorf-Kellersberg nach Aldenhoven-Siersdorf verlangert. Eine weitere Verlangerung der
RB 20 tGiber Aldenhoven-Siersdorf hinaus Richtung Baesweiler ist abhangig von der Realisierung
der geplanten Regiotram und wird dariiber hinaus im Rahmen der Machbarkeitsstudie zur
Revierbahn West als optionaler Baustein untersucht.

Nach dem entsprechenden Vollausbau der Bérdebahn betrégt die Fahrzeit der RB 28 zwischen
Diren und Euskirchen 36 Minuten. Sowohl in Diren als auch in Euskirchen werden die
jeweiligen Umstiegsknoten erreicht, sodass aus der RB 28 heraus attraktive
Umstiegsverbindungen Richtung Aachen/KéIn/Eifel/Voreifel méglich sind.

Im Netz Diiren (RB 21, RB 23 und RB 28) wird der Halbstundentakt der RB 23 zukiinftig bis
Abenden ausgeweitet. Die Linie RB 21 wird Uber Linnich hinaus im 30-Minuten-Takt nach
Hickelhoven-Baal verlangert und ermoglicht dort neue Umstiegsverbindungen Richtung
Aachen und Moénchengladbach.

Auf der nachsten Seite ist das SPNV-Zielnetz 2032 von go.Rheinland dargestellt (Abb. 11)
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Zielnetz 2040 - Teilnetz Aachen

Im Zuge des Strukturwandels im Rheinischen Revier ist die Einrichtung der Revierbahn West
Aachen - Jilich - Erftachse sowie der Revierbahn Ost zwischen Bedburg, Neuss und Disseldorf
geplant. Wahrend letztere bereits fahrplanbasiert in der NRW-Zielnetzgrafik 2040 in einer
ersten Baustufe als Linie S 39X vermerkt ist, muss fiir die Revierbahn West zunachst eine
Raumanalyse und Machbarkeitsstudie erstellt werden, sodass zum gegenwartigen Zeitpunkt
keine Linienverlaufe oder Haltepunkte in der Zielnetzgrafik aufgenommen werden konnten.

Nach erfolgreicher Reaktivierung des Streckenabschnittes Wassenberg - Erkelenz wird die
heutige Linie RB 35 (Gelsenkirchen Hbf. - Ménchengladbach Hbf.) tber Ménchengladbach Hbf.
hinaus nach Wassenberg verlangert.

Das Angebot auf der Grenzlandbahn Aachen - Ménchengladbach wird im Zielnetz 2040 deutlich
ausgeweitet. Eine neue schnelle Linie RE 37 verkehrt von Aachen Hbf. analog zum RE 4 (iber
Herzogenrath, Geilenkirchen und Erkelenz nach Ménchengladbach Hbf. Von dort verkehrt der
RE 37 Giber Viersen und Krefeld weiter nach Duisburg Hbf.

Als Grundangebot mit Bedienung aller Unterwegshalte und unter Bericksichtigung des Fliigels
Lindern - Heinsberg bleibt weiterhin die Linie RB 33 bestehen. Dariiber hinaus erganzt die neue
Linie RB 41 zwischen Aachen Hbf. und Ménchengladbach Hbf. das Angebot der Linie RB 33.
Diese verkehrt dann weiter nach Disseldorf und bildet ganztigig mit dem RE 4 einen
angendherten Halbstundentakt auf der Relation Aachen - Duisseldorf.

Der grenziiberschreitende Verkehr in die Niederlande ist weiterhin im 30-Minuten-Takt durch
den RE 18 sichergestellt

Als ambitioniertes Ziel beinhaltet das Zielnetz 2040 die Vision, die heute in Dalheim endende
Strecke aus Monchengladbach wieder (ber die Bundesgrenze hinaus nach Roermond zu
reaktivieren. Diese Reaktivierung ermoglicht eine Verlangerung der heute in Ménchengladbach
endenden Linie S 8 lber Rheydt und Wegberg nach Roermond. Die S 8 soll auf diesem
Streckenabschnitt im 30-Minuten-Takt verkehren und die heutige Linie RB 34 ersetzen. Damit
werden attraktive Verbindungen im SPNV zwischen Roermond, Ménchengladbach, Neuss und
Disseldorf moglich.

Das Betriebskonzept im ,Netz Diren“ (RB 21 Nord und RB 23) ist bereits im Zielnetz 2032
hinterlegt. Seitens go.Rheinland wird zudem angestrebt, den Halbstundentakt der RB 23
zuklinftig Gber Abenden hinaus bis nach Heimbach zu verlangern.

Die euregiobahn RB 20 verkehrt im Wesentlichen analog zum Zielnetz 2032. Es sind allerdings
noch weitere Ausbaustufen denkbar. So ist eine neue grenziiberschreitende Verbindung nach
Eupen Giber Walheim und Schmithof vorgesehen. Darliber hinaus kann die RB 20 durch den Bau
eines dritten Gleises zwischen Langerwehe und Diiren zukiinftig auch im Halbstundentakt bis
Diren gefahren werden. Nach erfolgreicher Elektrifizierung der Bérdebahn wird die RB 20 tiber
Diren und Zilpich nach Euskirchen im Stundentakt durchgebunden.

Auf der nachsten Seite ist das SPNV-Zielnetz 2040 von go.Rheinland dargestellt (Abb. 12)
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Weitere Planungsvorstellungen

Neben den in den Zielnetzen 2032 und 2040 vorgestellten und durch Machbarkeits- bzw.
Fahrplanstudien bereits konkretisierten Planungen existieren im Rheinland noch weitere SPNV-
Entwicklungspotenziale, welche langfristig erreicht werden sollen.

Um langfristig eine S-Bahn Rheinland als Grundangebot in der gesamten Region zu etablieren,
wird auch eine Ausweitung des S-Bahn-Systems in den Teilnetzen Aachen und Bonn angestrebt.
Sowohl aus der heutigen euregiobahn als auch aus der zukiinftig geplanten Revierbahn West
lasst sich in Kombination mit der Reaktivierung weiterer Strecken - mdglicherweise auch
grenziiberschreitend - ein auf den Knoten Aachen zugeschnittenes S-Bahn-Netz schaffen. Im
Raum Bonn kénnten die im Zielnetz 2040 vorhandenen Linien S 13,S 17 und S 23 perspektivisch
jeweils Richtung Stiden / Rheinland-Pfalz verlangert werden.

Auch in den Produktkategorien Regionalbahn und Regionalexpress wird langfristig die
Einrichtung weiterer Tangentiallinien angestrebt. Beispielsweise ist ein direktes Produkt
zwischen Aachen, Diren, Euskirchen und Bonn unter Aussparung des Knoten Kolns
wunschenswert. Ebensoist zu Giberlegen, inwieweit die Verkehrsstation Kéln Messe/Deutz (tief)
als Umfahrung der stark belasteten Hohenzollernbriicke zukinftig nutzbar ist, um neue,
attraktive Direktverbindungen im SPNV zu schaffen. Basierend auf den definierten
Bedienstandards strebt go.Rheinland an, dass langfristig jeder Streckenabschnitt mindestensim
30-Minuten-Takt bedient wird.

Bei allen Leistungsausweitungen und Netzerweiterungen genief3t das Thema Resilienz des
Angebotes oberste Prioritit. go.Rheinland will ein attraktives, verlassliches und betriebsstabiles
Angebot fiir die Fahrgaste anbieten. Unter dieser Pramisse werden bei der Fahrplan-
konstruktion der geplanten Betriebsprogramme sowie bei der Dimensionierung der zukiinftigen
Infrastruktur, soweit es moéglich ist, entsprechende Puffer und Flexibilitaten vorgesehen. Aus
diesem Grund unterstltzt go.Rheinland in seiner Rolle als Aufgabentrager des SPNV
beispielsweise sehr stark die Digitalisierung von Verkehrsleit- und Sicherungssystemen fiir die
Schiene (,ETCSY) und die Umsetzung auch nur mittelbar den SPNV betreffenden
Infrastrukturprojekte wie beispielsweise eine Nachnutzung der heutigen RWE-Trassen im
Rheinischen Revier zur weiteren Entflechtung von Schienengtiterverkehr (SGV) und SPNV.

Weiterentwicklung der SPNV-Infrastruktur im Rheinland - Knoten Aachen

Die Bahnknoten Koln und Aachen zihlen zu den groBBen Engpassstellen im deutschen
Schienennetz; durch ihre zentralen Lagen entlang der transeuropdischen Verkehrsnetze
(TEN-V) haben beide Bahnknoten auch eine europdische Dimension. Auf Grund der
angestrebten Mobilititswende sollen die Verkehrsangebote im Regional- und Nahverkehr
erheblich erhoht werden. Daher sind fiir beide Knoten umfangreiche Investitionsvorhaben zur
Steigerung der Kapazitat und der Betriebsqualitat vorgesehen. Diese sollen die Attraktivitat des
Schienenverkehrs erhéhen und die Angebotsausweitungen gemaR den Zielnetzen 2032 und
2040 ermoglichen.

Herausforderungen und Ausbauplanungen im Knoten Aachen

Der Bahnknoten Aachen hat im deutschen Schienennetz eine entscheidende Scharnierfunktion
zum Schienennetz Belgiens. Die Zufahrt zu den belgischen Nordseehifen Antwerpen und
Zeebriigge wie auch zum Kanaltunnel in Richtung Grof3britannien fUhrt tGber den Knoten
Aachen. Dies fuhrt dazu, dass der Verkehr auf der Bahnstrecke Aachen - Koln hat in den letzten
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Jahren kontinuierlich zugenommen hat, ohne dass die Engpasse bei der Infrastruktur
entscheidend beseitigt wurden. Prognostiziert ist ein jahrliches Wachstum des
Schienenguterverkehrs lber die deutsch-belgische Grenze zu den ZARA-Hafen von 2,7 % bis
2030 (IHK-Initiative Rheinland, 2016). Auch ein weiterer Anstieg des nationalen und
internationalen Schienenverkehrs rund um den Bahnknoten Aachen ist voraussehbar. Ein
wichtiges Projekt ist dabei der geplante Euregio-Railport in Stolberg als Umschlaganlage fiir den
Containerverkehr.

Wie bereits 2010 zum Bahnknoten Koln hat der Zweckverband go.Rheinland im Jahr 2016 auch
zum Bahnknoten Aachen ein Gutachten erstellen lassen - in Zusammenarbeit mit lokalen bzw.
betroffenen Partnern wie den Industrie- und Handelskammern (IHKs) im Rheinland, dem Kreis
Diren, dem Rhein-Erft-Kreis, der Logistikregion Rheinland sowie dem Hafen Antwerpen. Die im
Gutachten erarbeiteten Malinahmen bilden eine Kombination aus punktuellen Verbesserungen
der Infrastruktur und fahrplantechnischen Anpassungen. Das Gutachten sieht unter anderem
eine neue Weichenverbindung im Hbf. Aachen, ein Uberwerfungsbauwerk in Herzogenrath und
ein weiteres Gleis Gber das Burtscheider Viadukt vor. Ein weiteres von den IHKs im Rheinland in
Zusammenarbeit mit go.Rheinland beauftragtes Gutachten von railistics aus dem Jahr 2025
belegt, dass die Prognosen des Bundes fiir das Jahr 2040 den Gliterzuwachs aus den ZARA-
Hafen auf der Schiene weiterhin systematisch unterschatzen (IHK Initiative Rheinland GbR,
2025). Zur Bewiltigung des wachsenden Giterverkehrs und zur Entflechtung von Personen-
und Glterverkehr auf den Relationen zwischen Belgien sowie den Niederlanden und dem
Rheinland sind daher erhebliche infrastrukturelle AusbaumafBnahmen erforderlich, die tiber die
im Bundesverkehrswegeplan 2030 hinterlegten MaBnahmen deutlich hinausgehen.

Fir den Bahnknoten Aachen liegen momentan zwei Uberlastungserklarungen vor, die
entsprechend der Verwaltungsrichtlinie des Eisenbahn-Bundesamts und der Bundesnetz-
agentur am 11. November 2019 durch die heutige DBInfraGO verkiindet wurden:

e Strecke 2550 Aachen Hbf. - Aachen West
e Strecke 2600 Stolberg Hbf. - Aachen Hbf.

Fir diese Streckenabschnitte hat die DB InfraGO Kapazitatsanalysen durchgefiihrt und Plane
zur Erhéhung der Schienenwegkapazitat erarbeitet. Das Gutachten zum Bahnknoten Aachen
bildet dafiir eine fundierte Grundlage.

4.3 ,MalBnahmenpaket zum Deutschlandticket” -
Malnahmenplanung 2024 - 2026

Das Zielnetz bis 2026 stellt den Kern des Nahverkehrsplans dar, welches die zukilinftige
Angebotsstruktur und das zukiinftige Angebotsprofil im Kreis Heinsberg definiert. Zum
Fahrplanwechsel Sommer 2024 sind die ersten MalZnahmen umgesetzt worden, zur sukzessiven
Umsetzung der weitern MaRnahmen wird die Planung vorangetrieben.

Uber das Zielkonzept 2026 hinausgehende Planungen im OSPV werden in starkem Mafe durch
die zu erwartenden verkehrlichen und wirtschaftlichen Entwicklungen geprigt sein. Dartber
hinaus werden Anforderungen in den Bereichen Klima, Energie, Barrierefreiheit sowie die
finanzielle Leistungsfahigkeit der Kommunen fiir die Weiterentwicklung malgeblich

Kreisverwaltung Heinsberg - Nahverkehrsplan 2025

-78-



‘ . 1 1
cr-oiec N cermaoarry
b CIS Q El(

KIrels | 1S0DCI

bodenstandig. weitsichtig. -

bestimmend sein. Eine Konkretisierung der Ansatze flr den Zeitraum nach 2026 erfolgt im
Rahmen der Ublichen Aktualisierungen des Nahverkehrsplanes und ggf. der Fortschreibung
einzelner Module.

Die planerischen Ansatze fiir das Zielnetz bis 2026 basieren im Wesentlichen auf

e der Bestandsanalyse der Verkehrs- und Linienbeziehungen im Kreis Heinsberg,
e den Erkenntnissen zur strukturellen und verkehrlichen Entwicklung des Raumes,

e stetiger Analysen des Verkehrsnachfragemodells der WestVerkehr

sowie auf der grundsatzlichen Zielrichtung der verbesserten Systematisierung und
Verkniipfung der OPNV-Angebote im Einklang mit dem kreisweiten MultiBus-System zur
Steigerung der Fahrgastzahlen.

Vor dem aufgezeigten Hintergrund stellt sich die Fortentwicklung des OSPV in den Stadten und
Gemeinden des Kreises Heinsberg unterschiedlich dar. Wahrend in Erkelenz und Ubach-
Palenberg schon Stadtbusse etabliert werden konnten, ist dies nun in Wassenberg und Wegberg
umgesetzt. In Heinsberg sind durch Verdnderungen im Liniennetz auf Grund der Reaktivierung
der ,Heinsberger Bahn“ 2013 starke lokale Linien entstanden, die nach Fertigstellung der
Kanalsanierung in der Innenstadt teils in eine Stadtbuslinie Giberfiihrt werden, voraussichtlich
Ende 2025. Wesentliche Ziele der Neuordnung sind:

= stringente Verknulpfung Bus/Bus und Bus/Schiene

= Einrichtung weitere Schnellbuslinien

= Konsolidierung und Weiterentwicklung der regionalen Achsen

=  Optimierung der integrierten Schiilerverkehre

= Weiterentwicklung des MultiBus als kreisweites On-Demand-System

Die derzeitige Angebotssituationist in den nachfolgenden Netzbildern je Kommune dargestellt.
Die zeichnerische Darstellung beinhaltet die Verkehrslinien, die die zu bedienenden Ortsteile
beriihren. Die schematische Darstellung beschreibt das Liniennetz in der Normalverkehrszeit.
Die einzelnen Abbildungen beinhalten jeweils fiir jede Kommune (ggfs.) den Schienenverkehr,
die Verknipfungspunkte und die Linienverlaufe des OSPV an einem Werktag (Schultag). In den
Tabellen werden die MaBBnahme entsprechend der Linie oder des Bedienungskorridors
beschrieben. Die Darstellungen geben nicht die kleinrdumliche Linienfihrung bzw. die
betriebliche Detailplanung wieder, sondern in erster Linie das raumliche Bedienungskonzept.

In tageszeitlicher Hinsicht ist das Bedienungskonzept differenziert nach den Betriebszustanden
Normalverkehrszeit (NVZ) und Schwachverkehrszeit (SVZ) in Anlehnung an die Zielvorgaben
fiir eine angemessene Verbindungsqualitat zu unterscheiden. Wahrend der Hauptverkehrszeit
(HVZ) ist das Angebot in Abhangigkeit von der Auspragung der Verkehrsspitzen zuséatzlich zu
verdichten. Dies gilt insbesondere fiir die spezifischen Belange im Schiilerverkehr. Des Weiteren
wird das Angebot nach Betriebstagen ausgerichtet: Mo-Fr an Schultagen, Mo-Freitag an
Ferientagen, Samstagen und Sonn-/Feiertagen. Spezielle betriebliche Regelungen werden fir
die Karnevalstage, Weihnachten und den Jahreswechsel getroffen. Die verbindliche
Ferienordnung des Landes NRW wird je Schuljahr vom Ministerium fiir Schule und
Weiterbildung des Landes Nordrhein-Westfalen erlassen. Neben den Ferien stehen den Schulen
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pro Schuljahr drei ggf. vier bewegliche Ferientage zur Verfligung, die von den Schulkonferenzen
im Einvernehmen mit dem Schultrager festgelegt werden. Dabei ist mindestens einer dieser
beweglichen Ferientage den Festen und Brauchen vor Ort (zum Beispiel Karneval) entsprechend
festzulegen. Gemal3 dieser Verordnung ist seitens des/der Schultrager anzustreben, dass alle
Schulen einer Gemeinde sich einvernehmlich fiir einen Termin entscheiden. Die Entscheidung
ist spatestens acht Wochen vor Beginn der Sommerferien des kommenden Schuljahres zu
treffen und bekannt zu machen.

Die Entwicklungen im Schiilerverkehr unterliegen standigen Veranderungen. Mal3geblichen
Einfluss haben

- die Entwicklung der Schiilerzahlen in den Kommunen,
- die weitere Umsetzung der offenen Ganztagsschulen,

- Veranderungen der Schullandschaft im Hinblick auf Schulstandorte (Biindelung und
SchlieBung von Schulstandorten und Schulformen).

In Abstimmung mit allen Kreiskommunen, auch als Schultrdger werden die iber das regulare
Linienangebot hinausgehenden Leistungen als sog. Verstarkerfahrten in den Fahrplanen
intergiert und jahrlich den aktuellen Anforderungen insbesondere in Qualitat und Quantitat
angepasst. Im Hinblick auf die Haushaltslage der Kommunen sind weitere Optimierungen im
Schiilerverkehr anzustreben. Organisatorische MalBnahmen der Schultrager (z. B. Staffelung der
Schulanfangs- und -endzeiten, Standortentscheidungen) sind weiterhin wichtige Voraussetzung
fur die Optimierung dieser Verkehre und somit des wirtschaftlichen Ergebnisses.
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Zusammenfassung
Linie Linienweg / MaBnahmen Kommune abFP
SB4 Heinsberg - Selsten - Hontem - Bocket - Waldfeucht - Saeffelen - Heinsberg, Juni 24
Hoéngen - Tiiddern Selfkant,
EinfUhrung der neuen Schnellbuslinie mit Anschluss an RB33in Waldfeucht
Heinsberg, Fahrten der Linie 436 werden integriert.
SB5 Baal - Hiickelhoven - Ratheim - Wassenberg - Wildenrath - Dalheim Huckelhoven, Juni 24
Die Linie wird bis Dalheim Bahnhof verlangert und bietet dort Wassenberg,
Anschluss an die RB34. Wegberg
SBé6 Gangelt - Birgden - Waldenrath - Heinsberg Heinsberg, Dez. 25
EinfUhrung der neuen Schnellbuslinie mit Anschluss an die Linie SB3in | Gangelt
Gangelt.
SB8 Erkelenz - Wegberg - Niederkriichten Erkelenz, Juni 24
Neue Linienflihrung ab Wegberg Giber Harbeck ohne Rickelrath nach Wegberg,
Merbeck. Niederkriichten
EK1 Erkelenz - Venrath - Keyenberg - Hochneukirch Erkelenz, Dez 25
Neue Linienflihrung ab Keyenberg tiber Abzw. Wanlo nach Monchengladbach
Hochneukirch mit Anschluss an die RB27 in Hochneukirch. Neuss
EK4 Erkelenz - Mennekrath - Erkelenz Erkelenz Juni 24
Erkelenz - Oerather Miihlenfeld - Erkelenz
Anpassung der Bedienzeiten und des Fahrweges in Erkelenz.
HS1 Stadtbus Heinsberg Heinsberg Dez. 25
EinfUhrung der neuen Stadtbuslinie nach Abschluss der
innerstadtischen Kanalsanierung.
upr1 Stadtbus Ubach-Palenberg - Boscheln Ubach-Palenberg | Juni 24
Fahrwegénderung in Boscheln, Abfahrtszeiten am Bahnhofin
Palenberg werden so optimiert, dass die Linien UP1,431 und 433 einen
20-Minuten Takt bilden.
WA1 Stadtbus Wassenberg Wassenberg Juni 24
EinfUhrung der neuen Stadtbuslinie mit Bedienung des
Gewerbegebietes Forst, Parkbad Wassenberg, Orsbeck Sportpark und
des Einkaufszentrums in Wassenberg.
Nachtrag: Zusammenfiihrung der Stadtbuslinien WA1 und WA2. Dez 24
WA2 Stadtbus Wassenberg Wassenberg Juni 24
EinfUhrung der neuen Stadtbuslinie mit Bedienung des
Einkaufszentrums im Stadtteil Myhl.
Nachtrag: Integration in Linie WA1 Dez 24
WG1 Stadtbus Wegberg Wegberg Juni 24
EinfUhrung der neuen Stadtbuslinie bis Dalheim mit Anschluss an die
RB34 und andie Linie 412 in Wegberg.
407 Wassenberg - Gerderath - Hiickelhoven - Randerath - Geilenkirchen Geilenkirchen, Juni 24
Die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan berticksichtigt. Huckelhoven,
Wassenberg
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Linie Linienweg / MaBnahmen Kommune ab FP

409 Rurich - Baal - H'L'lckelhovgn - (Millich - Ratheim) - Kleingladbach Huckelhoven Juni 24
Umbenennung der Linie HU2

410 Geilenkirchen - Tripsrath - Straeten - Waldenrath - Scheifendahl - Geilenkirchen, Juni24
Aphoven - Heinsberg Heinsberg
Fahrplan wird im Stadtgebiet Geilenkirchen auf Anschluss an die RB33
in Geilenkirchen optimiert. Verweis auf die neue Linie 490 zur
Bedienung der Ortsteile Schleiden und Uetterath.

413 Heinsberg - Unterbruch - Wassenberg - Wildenrath - Dalheim - Heinsberg, Juni 24
Arsbeck - Wegberg Wassenberg,

Die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan berticksichtigt; Wegberg
Teilstrecke Wegberg - Dalheim: Stadtbuslinie WG1
Teilstrecke Dalheim - Wassenberg: Linie SB 5.

418 Erkelenz - Wegberg - Merbeck Erkelenz, Juni 24
Neue Linienfliihrung ab Wegberg Giber Rickelrath nach Merbeck. Wegberg

429 Geilenkirchen - Niederheid - Tripsrath - Gillrath Geilenkirchen Juni24
Umbenennung der Linie GK2; Anbindung Schulstandort GS Gillrath.

433 Palenberg - Ubach - Boscheln - Alsdorf Ubach-Palenberg, | Juni24
Fahrwegénderung in Palenberg, Ubach und Boscheln; die Fahrplane Alsdorf
werden zu einem 20-Minuten-Takt mit den Linien UP1 und 431
verknUpft. In Alsdorf werden die Anschlisse an die RB20 und die Linien
der ASEAG (Stadteregion/Stadt Aachen) optimiert.

434 Geilenkirchen - Hatterath - Birgden - Langbroich - Breberen - Gangelt, Juni 24
Saeffelen - Héngen Geilenkirchen,
Fahrplananpassungen und Verkntpfung mit Linie 435 in Ri Hongen. Selfkant

435 Geilenkirchen - Gillrath - Birgden - Gangelt - Siisterseel - Hillensberg - | Gangelt, Juni 24
Webhr - Tiiddern - Hongen Geilenkirchen,
Fahrplananpassungen mit Anschluss an die Linie SB4 in Hongen Selfkant

437 Geilenkirchen - Gillrath - Stahe - Niederbusch - Gangelt - Hastenrath - | Gangelt, Juni 24
Kleinwehrhagen - GroBwehrhagen - Héngen Geilenkirchen,
Fahrplananpassungen mit Anschluss an die Linie SB4 in Gangelt. Selfkant

438 Schalbruch - Isenbruch - Millen-Bruch - Havert - Hongen Selfkant Juni 24
- GroRBwehrhagen - Kleinwehrhagen - Saeffelen
Die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan berticksichtigt;

Integration der Fahrten aus der Linie 436.

474 Heinsberg - Aphoven - Laffeld - Selsten - Braunsrath - Obspringen - Gangelt, Juni24
Waldfeucht - Breberen - Gangelt Heinsberg,
Fahrplananpassung zur Optimierung; Bedienung von Hontem Uiber die Selfkant,

Linie SB4. Waldfeucht

475 (Oberbruch -) Heinsberg - Kirchhoven - Haaren - Obspringen Heinsberg, Juni 24
Fahrplananpassung zur Optimierung; die Bedienung der Schulstandorte | Waldfeucht,
istim Fahrplan bericksichtigt.

490 Geilenkirchen - Tripsrath - Uetterath - Schleiden - Heinsberg Geilenkirchen, Juni 24
Neue Linie zur Fahrplanoptimierung; Anbindung der Ortsteile Heinsberg
Schleiden und Uetterath sind aus der Linie 410 integriert.
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Linie Linienweg / MaBnahmen Kommune ab FP
491 Geilenkirchg.n - NierstraB - Teveren - Scherpenseel - Marienberg - (::eilenkirchen, Juni 24
Palenberg - Ubach Ubach-Palenberg

Der Fahrplan wurde Gberarbeitet, so dass Fahrten ab Palenberg weiter
als Linie 433 direkt erfolgen.

492 Oberbruch - Dremmen - Uetterath - Randerath - Hilfarth Heinsberg, Juni 24
Fahrplananpassung zur Optimierung. Huckelhoven

493 Heinsberg - Schafhausen - Grebben - Oberbruch - Hiilhoven - Heinsberg, Juni 24
Dremmen - Porselen - Horst - Randerath - Lindern - Linnich Geilenkirchen,

Die Taktfahrten werden an Schultagen angeglichen. Die Zusatzfahrten Linnich
sind mit der Linie 492 optimiert.

494 Geilenkirchen - Stiggerath - Beeck - Wiirm - Leiffarth - (FlahstraR) - Geilenkirchen Juni 24
Lindern
Fahrplananpassung zur Optimierung.

MultiBus | Der Bedienungszeitraum wird tagstber kreisweit erweitert. Kreis Heinsberg Juni 24
Der Bedienungszeitraum wird kreisweit einheitlich festgelegt: Dez 25
Montag - Freitag (S) 09:00 - 00:30 Uhr
Montag - Freitag (F) 05:00 - 00:30 Uhr
Samstag 06:00 - 00:30 Uhr
Sonn-und Feiertag 07:00 - 00:30 Uhr

Der MultiBus ist zukiinftig das ergdnzende ,On-Demand-Angebot” im
gesamten Kreis Heinsberg und unjgerliegt einer standigen Uberprifung
in Bezug auf die Nutzung und die OPNV-Linien-Struktur.

Die Vorlaufzeit zur Bestellung wird auf 30 Min verringert und die APP-
Nutzung konsequent optimiert.
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Baal
Aachen - Holzweller
405 _L'._:.'.
-

Hilckelhoven
Linie Linienweg / Ma3nahmen abFP
SB8 Erkelenz - Wegberg - Niederkriichten Juni 24

Neue Linienfilhrung ab Wegberg (iber Harbeck ohne Rickelrath nach Merbeck.

EK1 Erkelenz - Venrath - Keyenberg - Hochneukirch Dez 25
Neue Linienfiihrung ab Keyenberg tiber Abzw. Wanlo nach Hochneukirch mit Anschluss an
die RB27 in Hochneukirch.

EK4 Erkelenz - Mennekrath - Erkelenz Juni 24
Erkelenz - Oerather Miihlenfeld - Erkelenz

Anpassung der Bedienzeiten und des Fahrweges in Erkelenz
EK4 ErkaBus g

ety Ménpnekrath /
Neuhaus

_Borschamich

EK4 ErkaBus L
""Oerather .
o

...... " Mihlenfeld ¢

i EK3 o
B e ¥y Erkelenz Immerath—
~ Kiickhoven — Heluﬂlo;
~. EK2 Erkelenz =

' und zuriick ‘ o
Tenholt~ Love N4
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407 Wassenberg - Gerderath - Hiickelhoven - Randerath - Geilenkirchen Juni 24
Die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan beriicksichtigt.

418 Erkelenz - Wegberg - Merbeck Juni 24
Neue Linienfihrung ab Wegberg (iber Rickelrath nach Merbeck.

MultiBus | Der Bedienungszeitraum wird tagstiber kreisweit erweitert. Juni 24
Der Bedienungszeitraum wird kreisweit einheitlich festgelegt: Dez 25

Montag - Freitag (S) 09:00 - 00:30 Uhr
Montag - Freitag (F) 05:00 - 00:30 Uhr
Samstag 06:00 - 00:30 Uhr
Sonn-und Feiertag 07:00 - 00:30 Uhr

Der MultiBus ist zukiinftig das ergénzende",,On-Demand-Angebot“ im gesamten Kreis
I:|einsberg und unterliegt einer standigen Uberpriifung in Bezug auf die Nutzung und die
OPNV-Linien-Struktur.

Die Vorlaufzeit zur Bestellung wird auf 30 Min verringert und die APP-Nutzung konsequent
optimiert.
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Gangelt
Su S
Linie | Linienweg/MaBBnahmen abFP
434 Geilenkirchen - Hatterath - Birgden - Langbroich - Breberen - Saeffelen - Hongen Juni 24

Fahrplananpassungen und Verknlpfung mit Linie 435 in Ri Hongen.

435 Geilenkirchen - Gillrath - Birgden - Gangelt - Siisterseel - Hillensberg - Wehr - Tiiddern - Hongen Juni 24
Fahrplananpassungen mit Anschluss an die Linie SB4 in Hongen

437 Geilenkirchen - Gillrath - Stahe - Niederbusch - Gangelt - Hastenrath - Kleinwehrhagen - Juni 24
GroRwehrhagen - Hongen
Fahrplananpassungen mit Anschluss an die Linie SB4 in Gangelt.

474 Heinsberg - Aphoven - Laffeld - Selsten - Braunsrath - Obspringen - Waldfeucht - Breberen - Juni 24
Gangelt
Fahrplananpassung zur Optimierung; Bedienung von Hontem Uber die Linie SB4.

475 (Oberbruch -) Heinsberg - Kirchhoven - Haaren - Obspringen Juni 24
Fahrplananpassung zur Optimierung; die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan
bertcksichtigt.

SBé6 Gangelt - Birgden - Waldenrath - Heinsberg Dez. 25

Einfiihrung der neuen Schnellbuslinie mit Anschluss an die Linie SB 3 in Gangelt.
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MultiBus | Der Bedienungszeitraum wird tagstber kreisweit erweitert. Juni 24
Der Bedienungszeitraum wird kreisweit einheitlich festgelegt: Dez 25
Montag - Freitag (S) 09:00 - 00:30 Uhr
Montag - Freitag (F) 05:00 - 00:30 Uhr
Samstag 06:00 - 00:30 Uhr
Sonn- und Feiertag 07:00 - 00:30 Uhr

Der MultiBus ist zukinftig gas erginzende ,On-Demand-Angebot“ im gesamten Kreis Heinsberg und
unterliegt einer standigen Uberprifung in Bezug auf die Nutzung und die OPNV-Linien-Struktur.

Die Vorlaufzeit zur Bestellung wird auf 30 Min verringert und die APP-Nutzung konsequent
optimiert.
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71 ImmenYlorf
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/ Baesweiler

Ubach Palenberg

Linie Linienweg / MaBnahmen abFP

407 Wassenberg - Gerderath - Hiickelhoven - Randerath - Geilenkirchen Juni 24
Die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan berticksichtigt.

410 Geilenkirchen - Tripsrath - Straeten - Waldenrath - Scheifendahl - Aphoven - Heinsberg Juni 24
Fahrplan wird im Stadtgebiet Geilenkirchen auf Anschluss an die RB33 in Geilenkirchen
optimiert.

Verweis auf die neue Linie 490 zur Bedienung der Ortsteile Schleiden und Uetterath.

429 Geilenkirchen - Niederheid - Tripsrath - Gillrath Juni 24
Umbenennung der Linie GK2; Anbindung Schulstandort GS Gillrath.

434 Geilenkirchen - Hatterath - Birgden - Langbroich - Breberen - Saeffelen - Hongen Juni 24
Fahrplananpassungen und Verkniipfung mit Linie 435 in Ri Héngen.

435 Geilenkirchen - Gillrath - Birgden - Gangelt - Siisterseel - Hillensberg - Wehr - Tiddern - Juni 24
Hoéngen

Fahrplananpassungen mit Anschluss an die Linie SB4 in Hongen.

490 Geilenkirchen - Tripsrath - Uetterath - Schleiden - Heinsberg Juni 24
Neue Linie zur Fahrplanoptimierung; Anbindung der Ortsteile Schleiden und Uetterath sind
aus der Linie 410 integriert.

491 Geilenkirchen - NierstraR - Teveren - Scherpenseel - Marienberg - Palenberg - Ubach Juni 24
Der Fahrplan wurde Uberarbeitet, so dass Fahrten ab Palenberg weiter als Linie 433 direkt
erfolgen.

494 Geilenkirchen - Stiggerath - Beeck - Wiirm - Leiffarth - (FlahstraR) - Lindern Juni 24

Fahrplananpassung zur Optimierung.
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MultiBus | Der Bedienungszeitraum wird tagstber kreisweit erweitert. Juni 24
Der Bedienungszeitraum wird kreisweit einheitlich festgelegt: Dez 25
Montag - Freitag (S) 09:00 - 00:30 Uhr
Montag - Freitag (F) 05:00 - 00:30 Uhr
Samstag 06:00 - 00:30 Uhr
Sonn-und Feiertag 07:00 - 00:30 Uhr

Der MultiBus ist zukiinftig das ergénzendeﬂ,,On-Demand-Angebot" im gesamten Kreis
Heinsberg und unterliegt einer standigen Uberprifung in Bezug auf die Nutzung und die
OPNV-Linien-Struktur.

Die Vorlaufzeit zur Bestellung wird auf 30 Min verringert und die APP-Nutzung konsequent
optimiert.
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Heinsberg
Linie Linienweg / MaBnahmen abFP
SB4 Heinsberg - Selsten - Hontem - Bocket - Waldfeucht - Saeffelen - Hongen - Tiiddern Juni 24

Einflhrung der neuen Schnellbuslinie mit Anschluss an RB33 in Heinsberg, Fahrten der
Linie 436 werden integriert.

HS1 Stadtbus Heinsberg Dez 25
Einflihrung der neuen Stadtbuslinie nach Abschluss der innerstadtischen Kanalsanierung.

410 Geilenkirchen - Tripsrath - Straeten - Waldenrath - Scheifendahl - Aphoven - Heinsberg | Juni24
Fahrplan wird im Stadtgebiet Geilenkirchen auf Anschluss an die RB33 in Geilenkirchen
optimiert.

Verweis auf die neue Linie 490 zur Bedienung der Ortsteile Schleiden und Uetterath.
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413 Heinsberg - Unterbruch - Wassenberg - Wildenrath - Dalheim - Arsbeck - Wegberg Juni 24
Die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan beriicksichtigt;
Teilstrecke Wegberg - Dalheim: Stadtbuslinie WG1
Teilstrecke Dalheim - Wassenberg: Linie SB 5.

474 Heinsberg - Aphoven - Laffeld - Selsten - Braunsrath - Obspringen - Waldfeucht - Juni 24
Breberen - Gangelt
Fahrplananpassung zur Optimierung; Bedienung von Hontem tber die Linie SB4.

475 (Oberbruch -) Heinsberg - Kirchhoven - Haaren - Obspringen Juni 24
Fahrplananpassung zur Optimierung; die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan
bertcksichtigt.

490 Geilenkirchen - Tripsrath - Uetterath - Schleiden - Heinsberg Juni 24
Neue Linie zur Fahrplanoptimierung; Anbindung der Ortsteile Schleiden und Uetterath
sind aus der Linie 410 integriert.

492 Oberbruch - Dremmen - Uetterath - Randerath - Hilfarth Juni 24
Fahrplananpassung zur Optimierung.

493 Heinsberg - Schafhausen - Grebben - Oberbruch - Hiilhoven - Dremmen - Porselen - Juni 24
Horst - Randerath - Lindern - Linnich

Die Taktfahrten werden an Schultagen angeglichen. Die Zusatzfahrten sind mit der Linie
492 optimiert.

SBé6 Gangelt - Birgden - Waldenrath - Heinsberg Dez. 25
Einfihrung der neuen Schnellbuslinie mit Anschluss an die Linie SB 3 in Gangelt.

MultiBus | Der Bedienungszeitraum wird tagsiiber kreisweit erweitert. Juni 24

Der Bedienungszeitraum wird kreisweit einheitlich festgelegt: Dez 25
Montag - Freitag (S) 09:00 - 00:30 Uhr
Montag - Freitag (F) 05:00 - 00:30 Uhr
Samstag 06:00 - 00:30 Uhr
Sonn-und Feiertag 07:00 - 00:30 Uhr

Der MultiBus ist zukiinftig das ergénzendq,,On-Demand-Angebot" im gesamten Kreis
Heinsberg und unterliegt einer standigen Uberprifung in Bezug auf die Nutzung und die
OPNV-Linien-Struktur.

Die Vorlaufzeit zur Bestellung wird auf 30 Min verringert und die APP-Nutzung
konsequent optimiert.
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Montag - Freitag (S) 09:00 - 00:30 Uhr
Montag - Freitag (F) 05:00 - 00:30 Uhr
Samstag 06:00 - 00:30 Uhr
Sonn-und Feiertag 07:00 - 00:30 Uhr

Struktur.

optimiert.

Baal
/ 4 SB95 || | venich
7
Geilenkirchen /
o Rurich
RB3& RE4 (ZUG) 295
Linnich
/
&~
Aachen Linnich

Linie Linienweg / MaBnahmen abFP
SB5 Baal - Hiickelhoven - Ratheim - Wassenberg - Wildenrath - Dalheim Juni

Die Linie wird bis Dalheim Bahnhof verlangert und bietet dort Anschluss an die RB34. 24
407 Wassenberg - Gerderath - Hiickelhoven - Randerath - Geilenkirchen Juni

Die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan berticksichtigt. 24
409 Rurich - Baal - Hiickelhoven - (Millich - Ratheim) - Kleingladbach Juni

Umbenennung der Linie HU 2 24
MultiBus | Der Bedienungszeitraum wird tagstber kreisweit erweitert. Juni

24
Der Bedienungszeitraum wird kreisweit einheitlich festgelegt:
Dez 25

Der MultiBus ist zukinftig das grgénzende ,On-Demand-Angebot” im gesamten Kreis Heinsberg
und unterliegt einer standigen Uberprifung in Bezug auf die Nutzung und die OPNV-Linien-

Die Vorlaufzeit zur Bestellung wird auf 30 Min verringert und die APP-Nutzung konsequent
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Linie Linienweg / MaBnahmen abFP
SB4 Heinsberg - Selsten - Hontem - Bocket - Waldfeucht - Saeffelen - Hongen - Tiiddern Juni 24

EinfUhrung der neuen Schnellbuslinie mit Anschluss an RB33 in Heinsberg, Fahrten der Linie 436
werden integriert.

434 Geilenkirchen - Hatterath - Birgden - Langbroich - Breberen - Saeffelen - Hongen Juni24
Fahrplananpassungen und Verkntpfung mit Linie 435 in Ri Hongen.

435 Geilenkirchen - Gillrath - Birgden - Gangelt - Siisterseel - Hillensberg - Wehr - Tiiddern - Hongen Juni 24

Fahrplananpassungen mit Anschluss an die Linie SB4 in Hongen.

437 Geilenkirchen - Gillrath - Stahe - Niederbusch - Gangelt - Hastenrath - Kleinwehrhagen - Juni 24
GroBwehrhagen - Hongen
Fahrplananpassungen mit Anschluss an die Linie SB4 in Gangelt.

438 Schalbruch - Isenbruch - Millen-Bruch - Havert - Hongen - GroBwehrhagen - Kleinwehrhagen - Juni24
Saeffelen
Die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan bertcksichtigt; Integration der Fahrten aus der
Linie 436.

Kreisverwaltung Heinsberg - Nahverkehrsplan 2025

-93-



A

kreis heinsberg

bodenstandig. weitsichtig.

474 Heinsberg - Aphoven - Laffeld - Selsten - Braunsrath - Obspringen - Waldfeucht - Breberen - Juni 24
Gangelt
Fahrplananpassung zur Optimierung; Bedienung von Hontem Uber die Linie SB4.

475 (Oberbruch -) Heinsberg - Kirchhoven - Haaren - Obspringen Juni 24
Fahrplananpassung zur Optimierung; die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan
bertcksichtigt.

MultiBus | Der Bedienungszeitraum wird tagstber kreisweit erweitert. Juni 24
Der Bedienungszeitraum wird kreisweit einheitlich festgelegt: Dez 25
Montag - Freitag (S) 09:00 - 00:30 Uhr
Montag - Freitag (F) 05:00 - 00:30 Uhr
Samstag 06:00 - 00:30 Uhr
Sonn- und Feiertag 07:00 - 00:30 Uhr

Der MultiBus ist zukinftig gias erginzende ,On-Demand-Angebot“ im gesamten Kreis Heinsberg und
unterliegt einer standigen Uberprifung in Bezug auf die Nutzung und die OPNV-Linien-Struktur.

Die Vorlaufzeit zur Bestellung wird auf 30 Min verringert und die APP-Nutzung konsequent
optimiert.
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Linie Linienweg / MaBnahmen ab FP
UpP1 Stadtbus Ubach-Palenberg - Boscheln Juni 24
Fahrweganderung in Boscheln, Abfahrtszeiten am Bahnhof in Palenberg werden so optimiert, dass

die Linien UP1, 431 und 433 einen 20-Minuten Takt bilden.

433 Palenberg - Ubach - Boscheln - A]sdorf Juni 24
Fahrwegénderung in Palenberg, pbach und Boscheln; die Fahrpldne werden zu einem
20-Minuten-Takt mit den Linien UP1 und 431 verknlpft. In Alsdorf werden die Anschllsse an die
RB20 und die Linien der ASEAG (Stadteregion/Stadt Aachen) optimiert.

491 Geilenkirchen - Nierstra - Teveren - Scherpenseel - Marienberg - Palenberg - Ubach Juni 24
Der Fahrplan wurde (berarbeitet, so dass Fahrten ab Palenberg weiter als Linie 433 direkt erfolgen.

MultiBus | Der Bedienungszeitraum wird tagstber kreisweit erweitert. Juni 24
Der Bedienungszeitraum wird kreisweit einheitlich festgelegt: Dez 25

Montag - Freitag (S)
Montag - Freitag (F)
Samstag

Sonn- und Feiertag

09:00 - 00:30 Uhr
05:00 - 00:30 Uhr
06:00 - 00:30 Uhr
07:00 - 00:30 Uhr

Der MultiBus ist zukinftig gas erginzende ,On-Demand-Angebot“ im gesamten Kreis Heinsberg und
unterliegt einer standigen Uberpriifung in Bezug auf die Nutzung und die OPNV-Linien-Struktur.

Die Vorlaufzeit zur Bestellung wird auf 30 Min verringert und die APP-Nutzung konsequent

optimiert.
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Linie Linienweg / MaBnahmen abFP
SB4 Heinsberg - Selsten - Hontem - Bocket - Waldfeucht - Saeffelen - Hongen - Tiiddern Juni 24

EinfUhrung der neuen Schnellbuslinie mit Anschluss an RB33 in Heinsberg, Fahrten der Linie
436 werden integriert.

i A

474 Heinsberg - Aphoven - Laffeld - Selsten - Braunsrath - Obspringen - Waldfeucht - Breberen - | Juni 24
Gangelt
Fahrplananpassung zur Optimierung; Bedienung von Hontem Uber die Linie SB4.

475 (Oberbruch -) Heinsberg - Kirchhoven - Haaren - Obspringen Juni 24
Fahrplananpassung zur Optimierung; die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan
bertcksichtigt.

MultiBus | Der Bedienungszeitraum wird tagstber kreisweit erweitert. Juni 24
Der Bedienungszeitraum wird kreisweit einheitlich festgelegt: Dez 25

Montag - Freitag (S)
Montag - Freitag (F)
Samstag

Sonn-und Feiertag

09:00 - 00:30 Uhr
05:00 - 00:30 Uhr
06:00 - 00:30 Uhr
07:00 - 00:30 Uhr

Der MultiBus ist zukiinftig das erganzende ,On-Demand-Angebot“ im gesamten Kreis
Heinsberg und unterliegt einer stindigen Uberpriifung in Bezug auf die Nutzung und die
OPNV-Linien-Struktur.

Die Vorlaufzeit zur Bestellung wird auf 30 Min verringert und die APP-Nutzung konsequent
optimiert.
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413
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Myhl
¥ “
Heinsbherg Erkelenz
Hiickelhoven
Linie Linienweg / MaBnahmen ab FP
SB5 Baal - Hiickelhoven - Ratheim - Wassenberg - Wildenrath - Dalheim Juni 24
Die Linie wird bis Dalheim Bahnhof verlangert und bietet dort Anschluss an die RB34.
WA1 Stadtbus Wassenberg WA1 Juni 24
Einfiihrung der neuen Stadtbuslinie mit Bedienung des Gewerbegebietes Forst, Parkbad
Wassenberg, Orsbeck Sportpark und des Einkaufszentrums in Wassenberg.
Birge!er{
Krafeld ! = N
Eulenbusch \/ .‘\\\’. 7|
| 534
Myhl
A\ NSG'Myhler .
ichbriick u«ucn— F
-»‘__‘H. > y Orsbeck
It fi
Dez 24

Nachtrag: Zusammenflihrung der Stadtbuslinien WA2 und WAL

Birgelen

Krafeld

Eulenbusch

brick:

Brehm =™

Altmyhl
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WA2 Stadtbus Wassenberg WA2 Juni 24
EinfUihrung der neuen Stadtbuslinie mit Bedienung des Einkaufszentrums in Myhl.
Birgelen S
S
o
h N \
)
Wassenberg

Orsbeck

Nachtrag: Integration in die Stadtbuslinie WA1. Dez 24

407 Wassenberg - Gerderath - Hiickelhoven - Randerath - Geilenkirchen Juni 24
Die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan berticksichtigt.

413 Heinsberg - Unterbruch - Wassenberg - Wildenrath - Dalheim - Arsbeck - Wegberg Juni 24
Die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan berticksichtigt;
Teilstrecke Wegberg - Dalheim: Stadtbuslinie WG1
Teilstrecke Dalheim - Wassenberg: Linie SB 5.

MultiBus | Der Bedienungszeitraum wird tagstber kreisweit erweitert. Juni 24
Der Bedienungszeitraum wird kreisweit einheitlich festgelegt: Dez 25

Montag - Freitag (S) 09:00 - 00:30 Uhr
Montag - Freitag (F) 05:00 - 00:30 Uhr
Samstag 06:00 - 00:30 Uhr
Sonn- und Feiertag 07:00 - 00:30 Uhr

Der MultiBus ist zukinftig das ergénzende“,,On-Demand-Angebot“ im gesamten Kreis
I:|einsberg und unterliegt einer standigen Uberprifung in Bezug auf die Nutzung und die
OPNV-Linien-Struktur.

Die Vorlaufzeit zur Bestellung wird auf 30 Min verringert und die APP-Nutzung konsequent
optimiert.
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Erkelenz

Erkelenz Erkelenz

Linie

Linienweg / MaBnahmen

abFP

SB5

Baal - Hiickelhoven - Ratheim - Wassenberg - Wildenrath - Dalheim
Die Linie wird bis Dalheim Bahnhof verlangert und bietet dort Anschluss an die RB34.

Juni 24

SB8

Erkelenz - Wegberg - Niederkriichten
Die Linie schafft eine schnelle Verbindung aus dem Kreis Viersen tGiber Wegberg nach Erkelenz.

Juni 24

WG1

Stadtbus Wegberg
EinfUhrung der neuen Stadtbuslinie bis Dalheim mit Anschluss an die RB34 und an die Linie 412 in
Wegberg.

Juni 24

413

Heinsberg - Unterbruch - Wassenberg - Wildenrath - Dalheim - Arsbeck - Wegberg
Die Bedienung der Schulstandorte ist im Fahrplan berticksichtigt;

Teilstrecke Wegberg - Dalheim: Stadtbuslinie WG1

Teilstrecke Dalheim - Wassenberg: Linie SB 5.

Juni 24

418

Erkelenz - Wegberg - Merbeck
Neue Linienflihrung ab Wegberg Giber Rickelrath nach Merbeck.

Juni 24

MultiBus

Der Bedienungszeitraum wird tagstiber kreisweit erweitert.

Der Bedienungszeitraum wird kreisweit einheitlich festgelegt:

Juni 24

Dez 25

Montag - Freitag (S)
Montag - Freitag (F)
Samstag

Sonn- und Feiertag

09:00 - 00:30 Uhr
05:00 - 00:30 Uhr
06:00 - 00:30 Uhr
07:00 - 00:30 Uhr

Der MultiBus ist zukinftig gas erginzende ,On-Demand-Angebot“ im gesamten Kreis Heinsberg und
unterliegt einer standigen Uberpriifung in Bezug auf die Nutzung und die OPNV-Linien-Struktur.

Die Vorlaufzeit zur Bestellung wird auf 30 Min verringert und die APP-Nutzung konsequent
optimiert.
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4.4 Ausblick auf langfristige Entwicklungen

Erkelenz: Tagebau Garzweiler ll: Zukunftsvision/Revitalisierung

Das Stadtgebiet der Stadt Erkelenz ist Teil des Rheinischen Braunkohlenreviers und durch die
Abbaggerung von Braunkohle im Tagebau Garzweiler Il im 6stlichen Teil der Stadt unmittelbar
betroffen. Der Braunkohlentagebau Garzweiler I, genehmigt mit Erlass aus dem Marz 1995,
bezeichnet das Abbauvorhaben, welches seit dem Jahr 2006 an den vorhandenen Tagebau
Garzweiler | anschliet. Durch die Leitentscheidung des Landes NRW aus September 2023
wurde der vorgezogene Braunkohleausstieg auf das Jahr 2030 konkretisiert.

Flr Erkelenz bedeutet der vorgezogene Kohleausstieg aus der Braunkohle, dass u. a. die
Ortschaften des sogenannten dritten Umsiedlungsabschnitts (Keyenberg, Kuckum,
Oberwestrich, Unterwestrich und Berverath) erhalten bleiben kénnen. Nach dem Tagebauende
soll der Tagebau weitgehend, als See entwickelt werden. Der See wird etwa eine Flache von
2.260 Hektar und eine Tiefe von 165 Metern haben. Die Befiillung des Sees (iber eine
Rheinwassertransportleitung startet voraussichtlich Mitte der 2030er Jahre nach Erfiillung der
bergbaulichen und genehmigungsrechtlichen Voraussetzungen.

Revierubersicht nach Beendigung des Bergbaus
ErsauslrchnKonzgpt RWE Power AG

ortmm b B U wevegnnns

v

Die auf Grund des Tagebaus Garzweiler II schon entstandenen Umsiedlungen sowie die
geplante Revitalisierung der Tagebauranddorfer in der Stadt Erkelenz werden auch zukinftig
splirbare Auswirkungen auf den 6ffentlichen Nahverkehr haben. Durch den seit einigen Jahren
entstandenen und weiterhin entstehenden verdichteten Raum liegt jedoch die Chance, dem

Kreisverwaltung Heinsberg - Nahverkehrsplan 2025
-100



A

kreis heinsberg

bodenstandig. weitsichtig.

OSPV in der Stadt Erkelenz einen neuen Stellenwert zu geben. Als einwohnerstarkste Stadt des
Kreises Heinsberg hat Erkelenz auch durch die positiv zu beurteilende Lage im nahen Umfeld
des Oberzentrums Ménchengladbach und die direkte Anbindung an die Schieneninfrastruktur
Aachen - Ménchengladbach - Diisseldorf bzw. Krefeld auch zukinftig die besten Aussichten, an
der weiteren positiven Entwicklung teilzuhaben. Mit den OSPV-Linien EK1-4, erginzt durch den
MultiBus, wird die Mobilitat im Stadtgebiet Erkelenz weitgehend sichergestellt. Die weiteren
Planungen auf den OSPV-Linien sind in erheblichem MaRe von der Entwicklung beim Tagebau
abhangig. Insbesondere die Unterbrechung der Nord-Sid-Strallenachse durch die
tagebaurechtliche Inanspruchnahme der L12 zwischen Keyenberg und Holzweiler hat die gut
funktionierende Systematik der Ringlinien EK1 und EK3 zerstoért. In Abstimmung mit der Stadt
Monchengladbach sowie dem Rhein-Kreis-Neuss soll die EK1 zukiinftig (iber Wanlo bis an den
Bahnhof Hochneukirch gefiihrt werden.

Die Stadt Erkelenz formuliert im Positionspapier ,Zukunftsvision fir das Erkelenzer
Tagebauumfeld“ aus dem Herbst 2023 welches mit starker Blrgerbeteiligung entstanden ist.

Stadt Erkelenz - Positionspapier ,Zukunftsvision fiir das
Erkelenzer Tagebauumfeld”

Sofortmafnahmen

3) Verbesserung der 6ffentlichen KA r— ™R
Daseinsvorsorge

Als erster Schritt zur Verbesserung der
offentlichen Daseinsvorsorge soll die
Bewerbung des On-demand Shuttles
»MultiBus” verstarkt werden. Dieses
Angebot ersetzt zumindest zeitweise die PASHANSSE ON-ORHAND SHUTRLE SRWERS
ehemalige Busroute und stellt auch eine

Verbindung Richtung Wanlo und

Médnchengladbach her.

Strategische Projekte

3) Ausbau OPNV Verbindungen

Langfristig ersetzt der On-Demand Shuttle

keine eng getaktete OPNV-Anbindungim : R

Gebiet. Zu dem Zeitpunkt der vollstandigen

Reaktivierung der finf Dorfer, sowie der PROJKTAUSSAU
Umsetzung eines touristischen Angebotes

rund um den Tagebau, ist ein Ausbau der

OPNV-Anbindungen Uber die Kreisgrenzen

hinweg unbedingt notwendig.

4) Nord-Stid Verbindung :
Der konkrete Verlauf einer neuen Nord-Std AL J ) X .
Verbindung flr den MIV soll gepriift werden iy N

so bald alle Rahmenbedingen hierfir geklart = e B
sind. 5

PROJEKT PRUFUNG NORD-SUD VERBINDUNG

Ende Februar 2024 startete die Verbraucherzentrale NRW gemeinsam mit der ,Dérfergemeinschaft
KulturEnergie“ ein burgerwissenschaftliches Forschungsprojekt zu nachhaltiger Mobilitit unter dem
Motto ,Alte Dorfer, neue Wege - Unterwegs in Richtung Zukunft“ welches u. a. zu einer dhnlichen
Projektidee kommt, dem ,Uberlandexpress®.

Kreisverwaltung Heinsberg - Nahverkehrsplan 2025
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Der ,Uberlandexpress” skizziert eine Verbindung der Bahnhéfe Erkelenz und Hochneukirch unter
Einbeziehung der Tagebaurandgebiete um Keyenberg, Wanlo, Kiickhoven, Holzweiler und Jackerath.
Angestrebt wird eine gegenlaufig bediente Ringlinie rundum den Tagebau Garzweiler.

Ubach-Palenberg: Verlingerung der Regiotram Aachen

Die Projektidee ,Regiotram” sieht eine schienengebundene Anbindung des Nordraumes der
StadteRegion Aachen mit den Kommunen Wiirselen, Alsdorf und Baesweiler an die Aachener
Innenstadt/Hauptbahnhof vor. Auf Basis einer Tram-Lésung soll die Regiotram einen
erganzenden Baustein des seit vielen Jahren bestehenden euregiobahn-Netzes darstellen.

e Stammstrecke
m Ast Merzbriick
Varianten

Goaleystraie

() Parkfiote

Neuhouser Strafie
Pastinenstrafie (

‘}‘?MNWMV'

Sportpark Soers Nord P -
I.OLM
) Am Gut Wolf

N\ &

o Bliherplotz
Bushof (- ansemannplatz
__ ficabrunnen

B Aachen

Misereor =) Normaluby /
\ T
A Hbf T

Eichenrather Strafie

Wilirseleris e

/; Nord
[ aiticher Strafie
In der Schaf /

o Baesweiler ;...

Flughafen
Merzbriick

Agquana

Abb. 13 - Regiotram Aachen - Planungsverlauf

G

Durch den Einsatz eines hochmodernen Verkehrsmittels soll eine deutliche Verkehrs-
verlagerung vom MIV auf den schienengebundenen OPNV auf einer der nachfragestirksten
Verkehrsachsen initiiert werden. In den betroffenen Kommunen und insbesondere in der Stadt
Aachen werden durch das Projekt effektive Reduzierungen der Umweltbelastungen erwartet.
Somit wiirde die Regiotram einen wichtigen Beitrag zum Luftreinhalteplan Aachen leisten und
einen bedeutenden Beitrag zur Modellregion Elektromobilitat darstellen. Zudem bildet sie eine
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wichtige Netzergidnzung zur euregiobahn und bietet Anschlussmaéglichkeiten an das regionale
Bahnnetz sowie das lokale Busnetz.

Nach positivem Abschluss der mehrstufigen Machbarkeitsstudie wurde seitens der involvierten
Stadte die Vorplanung der Regiotram beauftragt. Der AVV koordiniert das Projekt in der
weiteren Umsetzung wie bisher federfiihrend. Die Weiterfiihrung der Regiotram bis Ubach-
Palenberg sowie ein Regiotram-Ast nach Woirselen Merzbriick mit Anbindung des
Forschungsflugplatzes Wirselen-Aachen werden aktuell auf ihr Potenzial und ihre Machbarkeit
hin untersucht. Erste Ergebnisse werden Anfang 2025 erwartet.

Abb. 14 - Regiotram Aachen - mogliche Erweiterung bis Ubach-Palenberg

' Potenzialstudie »Regiotram"-Nordverlangerung
| Streckenabschnitte

Legende
w— Trassenvananten

= Regiotram Stammstrecke

Geilenkirchen: Industriegebiet Future Site InWest (FSI)

In Geilenkirchen-Lindern wird aktuell unter dem Namen ,Futur Site InWest (FSI)“ eine ca. 240 ha groRRe
Flaiche in den kommenden Jahren zu einem innovativen und nachhaltigen Industrieareal filr
landesbedeutsame und flachenintensive industrielle GroBvorhaben als Standort fiir , die Industrie von
morgen“ mit innovativen und zukunftsweisenden Konzepten - von Mobilitat (iber Entwasserung bis
Energieversorgung - entwickelt. Auf diese Weise soll das FSI zum Uberregionalen Vorreiter fir
klimaneutrale Industriestandorte werden.

Bereits im Oktober 2021 wurde der Aufstellungsbeschluss fiir den Bebauungsplan Nr. 122 der Stadt
Geilenkirchen - Industriegebiet Lindern (FSI) gefasst. Ein stadtebauliches Konzept zur Entwicklung,
ErschlieBung und Vermarktung der Fliche sieht eine schrittweise Entwicklung von Gewerbe- und
Industrieflachen in drei Bauabschnitten vor. Auf Grundlage der Rickmeldungen eines ersten
Burgerworkshops im August 2022 wurde ein Stadtebaulicher Entwurf erstellt. Dieser dient als Basis
fiir das stadtebauliche Konzept, das wiederum den Ausgangspunkt flir den Bebauungsplan darstellt.
Parallel zum Planungskonzept wird die verkehrliche Verflechtung mit der Region untersucht.
Erkenntnisse flieBen sowohl in das stidtebauliche Konzept als auch in das sich anschlieRende formelle
Bebauungsplanverfahren und das Entwicklungskonzept.
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Auf dieser Grundlage konnte das stidtebauliche Konzept im ersten Halbjahr 2024 finalisiert und der
Offentlichkeit in einem weiteren Biirgerworkshop prisentiert werden. Der spitere Ausbau der
Bauabschnitte erfolgt in Abhangigkeit der Leistungsfahigkeit der zu dem Zeitpunkt der Realisierung
vorhandenen Verkehrsinfrastruktur. Hierbei spielt die Realisierung der geplanten Stral3enneubau-
mafBnahmen und die Anbindung an die Schiene eine entscheidende Rolle. Unmittelbar stidlich des
Industriegebietes liegt der Bahnhof Lindern, der sich an der Gabelung zwischen der Bahnlinie
Heinsberg - Lindern und der Bahnstrecke Aachen - Md&nchengladbach befindet. Beide Bahn-
verbindungen stellen fiir Pendler wichtige OPNV-Anbindung aus dem Umland dar. Zukiinftig wird das
Industriegebiet einen direkten Bahnanschluss fiir Gliterverkehr erhalten.

Schienenverkehr / Offentlicher Nahverkehr /i .SNI T E:

Horizont 2030:

s teidkbaral 2

= Anpassung der vorhandenen Buslinien i e'gg / 2
5

(regelmaBigere Bedienung, zusatzliche Haltestellen) 3

£
2

s

\

S\

2\
\

¢érRanderath \
&) AR\

\ '
A
&
&' e(\

r
Brachelen/| 5/
o
‘O/
P Iy

®
= Anbindung an den Bahnhof Lindern durch Angebote der Nahmobilitat \w
verbessern (Leihfahrrad-System, E-Scooter etc.) e "\

Horizont 2035: \‘

= Einrichtung eines Shuttle-Systems zur Anbindung des Industriegebiets an
den Bahnhof Lindern

= Ladegleis im Bahnhof Lindern fiir Containerverladung

Horizont 2040:

®
\
Yoy A/

= Ausbau / Erweiterung Shuttle-Angebot

= Realisierung Ringbahn und Gleisanschliisse fiir Giterverkehr

(Personenverkehr auf Ringbahn bis 2040 betrieblich nicht realisierbar) Lindern

= Angebot im Schienen-Personennahverkehr (SPNV) auf der Hauptstrecke /‘\cn"“,

Aachen - Ménchengladbach wird im Rahmen des NRW-Takts ausgeweitet /:;x\e“ | ® Neue Haltestelle

Einzugsbereich Ziel (400 / 1000 m)

= Auf der Achse Lindern -Heinsberg ist mittel- bis langfristig ggf. der Einsatz l EZB Mindeststandard (600 / 1200 m) y 4,-,,%/7

groBerer Fahrzeuge zu priifen.

Konzeption: OV-ErschlieBung im Horizont 2040

T 16

Verkehrsuntersuchung FUTURE SITE InWEST 02.09.2024

Abb. 15: Verkehrsuntersuchung FSI zu SPNV/OPNV im Jahr 2024

Weiterentwicklung des XBus-Netzes im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR)

Im Entwurf des SPNV-Nahverkehrsplans 2025 wird das VRR-Schnellbussystem in der kurz- und
mittelfristigen Planung fortgeflihrt. Dieses sieht u. a. die Planung einer Linie X73 von Geldern lber
Nettetal-Kaldenkirchen und Wegberg nach Erkelenz vor, tangiert demnach die drei OPNV
Aufgabentrager, die Kreise Kleve, Viersen und Heinsberg. Im Kreis Heinsberg wiirde die Linie SB8
(Erkelenz - Wegberg - Niederkriichten), die aktuell beim go.Rheinland zur Férderung beantragt ist, in
der neuen attraktiven regionalen Schnellbuslinie aufgehen.

In diesem Zusammenhang ist auch die Entwicklung des Energie- und Gewerbeparks Elmpt mit geplant
ca. 5000 Arbeitsplatzen zu beriicksichtigen.
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[ Thematische Karte 9.3:
XBus-Liniennetz

Teilgebiet: Linker Niederrhein (TG-SW)

Abb. 16: VRR-Konzept zum XBus-Liniennetz

VRR-Nahverkehrsplan 2025 (Entwurf) - Kurzfristige Entwicklung XBus-Netz

Linie X73

Verlauf Geldern - Straelen — Nettetal-Kaldenkirchen — Briiggen — Niederkriich-
ten - Wegberg — Erkelenz

Taktschema 60-Minuten-Takt (Schema 2)

jdhrliche Betriebsleistung

760.492 Bus-km (davon 190.281 auBerhalb VRR)

jdhrlicher forderfdhiger Neuverkehr

645.108 Bus-km (davon 190.281 auBerhalb VRR)

Tab. 12: VRR-Konzept zum XBus-Liniennetz - X73

Weiterentwicklung eines Schnellbuskorridors von Bedburg - (ggf. Jiilich) - Titz bis Erkelenz

Der Kreis Diren hat angeregt, eine durchgangige Verbindung zwischen Jilich und Erkelenz als Bahn-
Bahn-Verbindung tGiber Titz in die Planung aufzunehmen. Heute verkehrt ab Titz nach Erkelenz Bf. die

Rufbuslinie R282.

Die Anbindung als Schnellbuslinie wird als sehr attraktiv bewertet. Es soll kurzfristig ein Konzept
entwickelt werden, mit einer Linienbedienung Mo-Fr im Stundentakt, abgestimmt auf den SPNV, bei
dem die Ortslagen Holzweiler und Kiickhoven (ggfs. Immerath (Neu)) sinnvoll eingebunden werden. Es
ist abzustimmen, wie die Fahrleistung finanziert werden kann, ggf. sind Férdermittel zu generieren.
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> Erk nz
16:59
QG
nach
ston
ab 15:50 © Jaiich, Bahnho! / ZOB (Bus)
° K Bus 270 Richtung Titz, Schutzentrum
w1550 @ Jch, Bahehol | 208 Bes
®I551 O Juch Cay
B35 O Jch, Kankerhas
®ISS ()  Jch, Schiehdomwey
1555 () Juch, Sudiacher Friedhol
®1556 O Joch, Lch-Swnt
01558 O Jukch, Sokw Campus 616;36
W0 ) Jukch Patien Sevencher Weg
w1602 () Juch, Patiem Mossges Weg .
W0 O Juch Pattern Krewzsvalle h
WO () Julch, Mersch Patiener Gasse
WG085 O Juch, Mersch Zum Jagdiekd
- w7 : Tz Seversch
W00 O Tz Spwl
®1610 () TRz Spied Newsp
®1615 O Tz Masseivesier Bachatralie
- 1610 D Tz Hasselsweder Bugetaus
W17 O TR Hassetvweier shem. Wasserwerk
W61 ) TRz Meerile
@120 O TezRetas
®1621 @ TRz Schutrentum
an 16:21 © Titz, Schutzentrum
ab 16:36 © Titz, Schuizentrum Jul
R282 Richtung Erkelenz, Bahnhof (Bus)
- ® X 15:50 +0
®1637 () TRz ThomasMann-State ~
®1630 O Tz Ater Batenol X
@42 () TR Jackersth Sporple »
1643 () TRz Jackersth Greventrokher Stale
MmN @ Eneenz Batntol (Bus)
an 1659 © Erkelenz, Bahnho! (Bus)

Abb. 17: Beispiel der Rufbusanbindung Titz - Erkelenz Bf.

Planungen des Rhein-Erft-Kreises gehen noch einen Schritt weiter und schlagen Bedburg als Startort
vor. Die Planungen werden entsprechend mit allen Aufgabentridgern und den beteiligten
Verkehrsunternehmen entwickelt und mit weiteren Planungsbeteiligten wie den Stadten und
Kommunen sowie ggf. dem Férdergeber abgestimmt.

Weiterentwicklung der Stadtbus - und Ortsbusverkehre im Kreis Heinsberg

Im Beteiligungsverfahren wurden von den Kreiskommunen eine OPNV-Anbindung der Neubaugebiete
in Planung, Umsetzung und der jlingeren Vergangenheit sowie Taktverdichtungen in zentralen
Bereichen insbesondere bei den Stadtbussen eingefordert. Dies erfordert eine tiefgreifende Analyse
der hinterlegten Linienparameter der WestVerkehr (ber das gesamte Bediengebiet. Hierzu werden
gef. neue Haltestellenstandorte notwendig. Dies ist ein langfristig angelegtes Planungsszenario und
wird entsprechend mit den Kommunen kommuniziert. Die Wirtschaftlichkeit in Bezug auf
Linienumlaufe, Fahrzeug- und Personaleinsatz ist hierbei zu berlicksichtigen.
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4.5 Weiteres Vorgehen

Die vorliegende Fortschreibung des Nahverkehrsplans Kreis Heinsberg 2025 gibt einen Uberblick iber
den derzeitigen Zustand und die Zielvorstellungen im OSPV im Kreis Heinsberg fiir die nachsten Jahre.
Alle Vorhaben werden sich in starkem Maf3e an den finanziellen Handlungsspielrdumen orientieren
missen. Konkrete Handlungsschritte werden mit den kommunalen Gebietskérperschaften und den
Verkehrstragern stets im Dialog abgestimmt.

Die Kreise, kreisfreien Stadte und Zweckverbande stellen zur Sicherung und zur Verbesserung des
OPNV jeweils einen Nahverkehrsplan auf. Dieser soll gem. §8 OPNVGNRW die 6ffentlichen
Verkehrsinteressen des Nahverkehrs konkretisieren und den mittel- bis langfristig angestrebten Anteil
des OPNV am Gesamtverkehr (Modal-Split) benennen. Hierzu wurde das ,MaRnahmenpaket zum
Deutschlandticket” entwickelt und bereits teilweise umgesetzt. Die Zielvorstellungen sind in der
folgenden Abbildung dargestellt.

Verkehrsmittelwahl im Kreis Heinsberg sog. Modal-Split:

2018 2030+

G 2%
e /"\ Zukiinftige Tendenzen: u k

+ zu Ful 15%
E + ® Fahrrad

- BMIV als Fahrer

x>

= mMIV als Mitfahrer

+ mopny ﬁ

+ B sonstige
Abb. 18: Verkehrsmittelwahl im Kreis Heinsberg 2018 mit Prognose 2030+

Insbesondere gilt es auch, die anstehenden Finanzierungsfragen fiir die mittel- und langfristige
Sicherung eines anspruchskonformen OPNV weiterhin im regionalen Konsens zu l&sen, wenn auch
durch die Einfilhrung bundesweiter Nahverkehrstickets hier (berregionale Einflu3faktoren
hinzukommen. Im Mittelpunkt der Bemihungen muss hierbei stets eine gute Versorgung des
Kreisgebietes durch offentliche Verkehrsmittel stehen.
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