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Was macht der Verfahrens-Lotse

Der Verfahrens-Lotse ist ein Beratungs-Angebot.

Er unterstlitzt Menschen mit einer Behinderung dabei Eingliederungs-Hilfe zu bekommen.
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Was macht der Verfahrens-Lotse

Das Ziel von Eingliederung-Hilfe ist:

Bei allen Sachen besser mit-machen zu konnen

Selber Uber sein Leben bestimmen zu kbnnen

Hilfe in der Schule zu bekommen

Hilfe bei der Arbeit zu bekommen

Therapie zu bekommen, zum Beispiel eine Autismus-Therapie

sprechen kdnnen.

—
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Hilfs-Mittel zu bekommen, zum Beispiel Hilfs-Mittel fir Menschen, die nicht
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Was macht der Verfahrens-Lotse

Fur diese Hilfe wird bei Amtern oder Reha-Tragern ein Antrag gestellt.

Der Verfahrens-Lotse lotst Menschen durch das Antrags-Verfahren.

Er hilft Menschen mit einer Behinderung dabei einen Antrag zu stellen.
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Was macht der Verfahrens-Lotse

Dieser Antrag kann bei verschiedenen Amtern oder Reha-Tragern gestellt
werden, zum Beispiel

Jugend-Amt

Sozial-Amt

LVR

Kranken-Kasse

Agentur fur Arbeit
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Was macht der Verfahrens-Lotse

Der Verfahrens-Lotse hilft Ihnen auch bei diesen Sachen:

= Erklaren welche Rechte Sie haben

Zum Beispiel: Welche Hilfen Sie bekommen kdnnen

= Antrage fur Geld

Zum Beispiel: Personliches Budget

= Antrage fur Hilfe

Zum Beispiel: Pflege-Grad oder Schwerbehinderten-Ausweis
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Was macht der Verfahrens-Lotse

Der Verfahrens-Lotse hilft lIhnen auch bei diesen Sachen:

= Adressen von Einrichtungen oder Arzten

Zum Beispiel: andere Beratungs-Stellen oder Diagnose-Stellen

= Erklaren von Briefen

Zum Beispiel: Briefe vom Jugend-Amt
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Was macht der Verfahrens-Lotse

Der Verfahrens-Lotse hilft Ihnen auch bei diesen Sachen:

= Unterstlitzung bei Terminen und Gesprachen

Zum Beispiel: Hilfeplan-Gesprache

Oder wenn Sie mit einer Entscheidung von einem Amt nicht einverstanden sind

= Unterstltzung bei dem Wechsel zu einem anderen Kosten-Trager

Zum Beispiel: Wenn die Kindergarten-Zeit vorbei ist und die Hilfe mit in die

Schule gehen soll.
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Wichtige Informationen

Die Beratung ist fir Menschen mit Behinderung.
Und fiir Angehorige von Menschen mit Behinderung.
Die Beratung ist kostenlos.

Das bedeutet:

Sie mussen nichts bezahlen.

Der Verfahrens-Lotse berat Menschen bis zum 27. Lebens-Jahr.
Das bedeutet:
Der Verfahrens-Lotse kann bis zum 27. Geburtstag helfen.

Der Verfahrens-Lotse darf keine Rechts-Beratung machen.
Deshalb unterstltzt er auch nicht bei Gerichts-Verhandlungen.
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Wo arbeitet der Verfahrens-Lotse

Der Verfahrens-Lotse hat ein Biro in der Kreis-Verwaltung.

Ein Gesprach kann im Biro stattfinden.

Ein Gesprach kann auch zuhause oder in einer Einrichtung stattfinden.
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Wie ist der Verfahrens-Lotse zu erreichen

Sie kdnnen den Verfahrens-Lotsen anrufen.
Die Nummer lautet: 02452 13 5173.

Sie konnen eine E-Mail schreiben.
Auf der Internet-Seite ist ein Kontakt-Formular.
Dort heil3t es Kontaktaufnahme per E-Mail.

Der Verfahrens-Lotse macht mit Ihnnen einen Termin flr eine Beratung.
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