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Der Rufbus

Wann fahrt

fir den Kreis Heinsberg!

% MultiBus

Der MultiBus der west erganzt das Angebot des &ffentli-
chen Personennahverkehrs im Kreis Heinsberg mit vielen
Vorteilen fur Sie:

* Flexibel fahren
e GUnstig fahren mit dem AVV-Tarif - ohne Extrakosten!

e Platz fur Kinderwagen, Rollstuhl, Gepack
und Einkaufstaschen

e Einfache Buchung

Der MultiBus erleichtert lhnen zu bestimmten Zeiten das
Nutzen des Busangebots der west erheblich, weil er einer-
seits die ErschlieBung der Kommunen, andererseits den An-
schluss an das regionale und Uberregionale Liniennetz er-
moglicht. Bei Bedarf féahrt der MultiBus Sie auch Uber die
Kreisgrenzen hinaus.
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der MultiBus?

MultiBus: Bedienzeiten - Kreis Heinsberg
Montag bis Freitag 09:00 bis 00:30 Uhr

Schultage

Montag bis Freitag 05:00 bis 00:30 Uhr
Ferientage

Samstag 06:00 bis 00:30 Uhr

Sonn- und Feiertag 07:00 bis 00:30 Uhr




Wie funktioniert

Gut zu wissen.

der MultiBus?

BUCHUNGSMOGLICHKEITEN
Buchen Sie eine Woche vorab oder spatestens 60 Minuten
vor lhrem Termin eine Fahrt telefonisch, online oder per

App.

Tel.: 02431 88-6688
Online: www.west-multibus.de
per App: ~west-MultiBus”

im App Store und bei Google Play

Nennen Sie dabei lhren Namen, lhre Adresse bzw. den
gewdinschten Abfahrtsort, die Abfahrtszeit sowie das ge-
winschte Ziel der Fahrt und die zu beférdernde Personen-
anzahl. Nach lhren Angaben werden die Mdéglichkeiten ge-
pruft und unsere Dispositionszentrale bestatigt lhnen die
gewulnschte Fahrt.

MOBIL IN ALLEN LEBENSLAGEN
Mobilitdtseingeschrénkte Menschen in Rollstihlen kénnen
problemlos die Fahrt mit dem MultiBus genieBen. Auch Ihr
Kinderwagen hat Platz im modernen Fahrzeug der west.
Bitte geben Sie bei Ihrer Buchung mit an, ob eine Rollstuhl-,
Kinderwagen- oder Fahrradbeférderung benétigt wird.

ERGANZUNG ZUM LINIENNETZ

Der MultiBus hat keinen festen Fahrplan, sondern erganzt
die bestehenden Bus- und Bahnlinien. Wenn Sie eine Fahrt
buchen, prift das System zuerst, ob Ihr Ziel mit dem regula-
ren Angebot erreichbar ist. Falls das nur teilweise der Fall ist,
kann Sie der MultiBus zu einer passenden Umsteige- oder
VerkntUpfungshaltestelle bringen. So wird Parallelverkehr
mit Linienbussen vermieden.

AuBerdem kénnen mehrere Fahrten zusammengelegt wer-
den, wenn sie in die gleiche Richtung fthren. Deshalb kann
es vorkommen, dass der MultiBus nicht den direkten Weg
fahrt, sondern Sie mit kleinen Umwegen an lhr Ziel bringt.

Fahrpreise

Fur den MultiBus gibt es keine gesonderten Fahrpreise bzw.
-karten. Die zurzeit gultigen Fahrpreise des AVV, des NRW-
Tarifes sowie des VRS-Tarifes (bei Fahrten zwischen dem
AVV- und dem VRS-Raum) gelten auch fur den MultiBus.
Das schlieBt auch das ,Deutschlandticket” und eezy.nrw
ein. Auf Wunsch bekommen Sie neben Einzelfahrkarten
auch preiswerte Tages-, Wochen- und Monatskarten. Fahr-
karten sind beim Fahrpersonal, in den Kundencentern der
west in Geilenkirchen und Erkelenz sowie in allen Verkaufs-
stellen der west erhaltlich. Kinderwagen und Rollstihle wer-
den kostenlos befordert.

Alle Tickets und Preise finden Sie auf unserer Homepage
unter www.west-verkehr.de sowie auf der Homepage des
AVVs unter www.avv.de.




Den Kreis erkunden

mit dem Fahrradbus

Datenschutzrechtlicher Hinweis

fiir Bedarfsverkehr

Einfach mal mit dem Fahrrad den Kreis erkunden!

Mit dem Fahrradbus haben Sie die preiswerte Moglich-
keit, vom Frihjahr bis Herbst schnell und komfortabel die
schonsten Ausgangspunkte fur Rad- und Wandertouren im
Kreis Heinsberg zu erreichen.

Unabhangig von der Fahrtstrecke benotigen Sie fur jedes
Fahrrad ein eigenes Fahrrad-Ticket oder eine Fahrrad-
Tageskarte.

Weitere Informationen zum west-Fahrradbus unter:
www.west-verkehr.de/west/wissenswert/fahrradbus/.

Bei telefonisch oder elektronisch gebuchten Verkehrsmit-
teln werden von der Dispositionszentrale des zustandigen
Verkehrsunternehmens — soweit erforderlich — nachstehen-
de Daten abgefragt, damit ein Fahrtauftrag erstellt werden
kann: Name, Abfahrtszeit, Einstiegshaltestelle, Fahrziel, Per-
sonenzahl, Preisstufe und ErméaBigungen bzw. ggf. vorhan-
dener Fahrausweis sowie mogliche Mitnahme eines Kinder-
wagens, eines Rollstuhls oder eines Fahrrades.

Die erhobenen Daten werden zur Abwicklung des Fahrt-
auftrages verarbeitet und zu Abrechnungszwecken gespei-
chert. Die Fahrbelege werden nach den gesetzlichen Vor-
schriften 10 Jahre aufbewahrt.

Wir wiinschen Ihnen eine gute Fahrt!
lhre WestVerkehr




Wir sind gerne fiir Sie da

Sie haben noch Fragen oder wiinschen eine
personliche Beratung? Dann rufen Sie uns
gerne an oder kommen Sie vorbei!

Fahrplan- und Tarifauskunft 02431 88-6767
Fundsachen 02431 88-6765
Lob und Kritik 02431 88-6666
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