
Schwierigkeiten in der Schule?

Neue Wege gehen. 

Schulpsychologische Beratungsstelle
des Kreises Heinsberg

Wie erreichen Sie uns?

Schulpsychologische Beratungsstelle des Kreises Heinsberg

Tel. 02452 13-4045

E-Mail schulpsychologie@kreis-heinsberg.de

Telefonische Erreichbarkeit

Mo. –Do. 8:00 – 16:00 Uhr

Fr. 8:00 – 13:00 Uhr

Für eine persönliche Beratung ist eine vorherige Online-Anmeldung über unsere Website erforderlich.

Textfeld Stempel
Schulpsychologische Beratungsstelle 
des Kreises Heinsberg

Siemensstraße 3
52525 Heinsberg



Eine Anmeldung zur Beratung erfolgt über unser 

Service-Portal des Kreises Heinsberg

(s. QR-Code Rückseite). Bei Fragen können Sie 

uns über unser Sekretariat kontaktieren.

Jede Beratung beginnt mit der 

Kontaktaufnahme einer Schulpsycholog:in und 

einem ersten Gespräch. In diesem klären wir Ihr 

Anliegen, hören Ihnen zu und sprechen 

gemeinsam über mögliche Schritte.

Wie erfolgt der Kontakt?

Beispiele für schulbezogene Themen:

• Konzentrationsschwierigkeiten

• Motivationsprobleme

• Schulbezogene Ängste

• Rückzüglichkeit oder auffälliges Verhalten im 

Schulalltag

• Probleme mit Mitschüler:innen

• Probleme zwischen Schüler:innen und 

Lehrkräften

• Schulvermeidung

• Schwierigkeiten bei den Hausaufgaben 

• Herausforderungen zwischen Eltern und 

Schule 

Unser Team der Schulpsychologischen 

Beratungsstelle setzt sich aus Fachkräften der 

Psychologie und Pädagogik zusammen. 

Wir bieten Informationen und Beratung bei 

schulbezogenen Themen und Fragestellungen 

an.

Eltern, Schüler:innen, Lehrkräfte und weitere in 

Schule tätige pädagogische Fachkräfte der 

Schulen im Kreis Heinsberg

Wer sind wir?

Was können 

Beratungsthemen sein?

Auf eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und 

die individuelle Betrachtung Ihrer Situation 

legen wir Wert. Dabei orientieren wir uns an 

Grundsätzen der Beratung:

• Kostenfreiheit

• Freiwilligkeit

• Neutralität

• Verschwiegenheit

Alle Mitarbeitenden der Schulpsychologischen 

Beratungsstelle sind verpflichtet 

Verschwiegenheit, Schweigepflicht (§203 StGB) 

und Datenschutz (DSGVO) zu gewährleisten.

Was ist uns wichtig?

Wen beraten wir?

Hinweis:

Für eine klinische Diagnostik und/oder 

therapeutische Unterstützung wenden Sie sich 

bitte an Sozialpädiatrische Zentren (SPZ), 

Kinder- und Jugendpsychiatrische Ambulanzen 

oder Praxen für Kinder- und Jugendlichen-

psychotherapie.
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